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Resumen 

A nivel global, uno de los principales cambios recientes es la importancia de la logística de los medicamentos en 

instituciones prestadoras de salud buscando la recuperación de los pacientes hospitalizados, mediante procesos 

logísticos que vaya acorde con la mejoría, en su estado de salud, y evitando costos innecesarios y altas estancias 

hospitalarias, este proceso se han visto perjudicados por la ineficacia en la dispensación de medicamentos debido 

a que no se cuenta a tiempo con los insumos contratados con los proveedores, y no se tiene alternativas frente a 

circunstancias imprevistas como pandemias o desabastecimiento de medicamentos. Al no contar con un proceso 

eficiente de logística, abastecimiento y contratación de medicamentos, se propone revisar investigaciones 

académicas que señalen posibles medidas, oportunidades y planes de mejora que conduzcan a subsanar los 

inconvenientes con el abastecimiento de medicamentos de las instituciones. En esta revisión se conocieron 

diferentes estrategias en varios países que se han usado para hacer frente a las necesidades de abastecimiento que 

experimentan las instituciones prestadoras de salud, tanto en situaciones comunes como en situaciones repentinas 

como epidemias y la reciente pandemia de COVID-19. Es importante realizar estos estudios puesto que el análisis 

facilita la observación y permite el aprendizaje con miras a mejorar la logística de abastecimiento hospitalaria y 

de esta forma el área encargada de los procesos logísticos y compra tenga mejor información para la toma 

decisiones y de esta manera realizar las adecuaciones pertinentes y la disponibilidad oportuna de los insumos 

médicos en las instituciones prestadoras de salud. 
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Abstract 

At a global level, one of the main recent changes is the importance of the logistics of medications in health-

providing institutions, seeking the recovery of hospitalized patients, through logistical processes that are 

consistent with the improvement in their health status, and avoiding unnecessary costs and high hospital stays, 

this process has been harmed by the inefficiency in the dispensing of medications because the supplies contracted 

with suppliers are not available on time, and there are no alternatives in the face of unforeseen circumstances such 

as pandemics or shortages. of medications. As we do not have an efficient logistics, supply and contracting process 

for medicines, it is proposed to review academic research that points out possible measures, opportunities and 

improvement plans that lead to correcting the problems with the supply of medicines to the institutions. In this 

review, different strategies were learned in several countries that have been used to address the supply needs 

experienced by health-providing institutions, both in common situations and in sudden situations such as 

epidemics and the recent COVID-19 pandemic. It is important to carry out these studies since the analysis 

facilitates observation and allows learning with a view to improving hospital supply logistics and in this way the 

area in charge of the logistics and purchasing processes has better information for decision making and, in this 

way, carry out the pertinent adaptations and timely availability of medical supplies in health-providing institutions. 

 

Keywords: Healthcare Institutions, Logistics, Medications, Procurement, Suppliers. 

Introducción 

La gestión en la logística de la cadena de abastecimiento de insumos y medicamentos en instituciones prestadoras 

de salud es un criterio que además de buscar una ventaja competitiva frente a otras instituciones de salud, garantiza 

la entrega oportuna de medicamentos a los pacientes, es decir, que tengan éxito en sus tratamientos en corto tiempo 

y ventajas en costos. Uno de los objetivos constantes de las instituciones de salud es establecer mejoras para 

garantizar la disponibilidad de los medicamentos y poder realizar las entregas oportunamente a los servicios 

prestados, tal como lo menciona Malingas, una mala gestión puede provocar graves impactos negativos tanto 

desde el punto de vista clínico como económico [1]. La pandemia de COVID-19 ha interrumpido las cadenas de 

suministro de salud mundiales, incluida la fabricación, el almacenamiento y la entrega de medicamentos 

esenciales, kits de pruebas, EPP e insumos reactivos para laboratorio [2]. Por ello es importante hacer énfasis en 

la gestión del abastecimiento y logística de insumos y medicamentos en las instituciones prestadoras de salud, así 

como en las posibles medidas a adoptar para mejorar este proceso y revisar experiencias en diferentes partes del 

mundo. 

 

La investigación pretende evidenciar las diferentes miradas que se pueden dar hacia el proceso de logística de 

abastecimiento de medicamentos en entidades prestadoras de salud y con ello contribuir a una adopción de 

medidas que mejoren de manera integral este proceso desde llevar control de referencias sistematizado hasta 

explorar métodos avanzados de selección de proveedores. Esta investigación se centró en los enfoques de mejora 

que han implementado y/o que pueden implementarse en la cadena de abastecimiento, ya sea de manera general 

a toda la cadena (provisión o abastecimiento, producción, almacenaje o distribución). En la actualidad, la logística 

y el abastecimiento de medicamentos implican una consideración importante por la oportuna entrega de los 

medicamentos por parte de los proveedores por lo que ocupan un lugar destacado en la gestión de las instituciones 

de salud. 

 

El cumplimiento logístico ha ganado importancia, puesto que las instituciones buscan proveedores que se adhieran 

eficaz y eficientemente a las cadenas logísticas locales e internacionales. El historial de seguridad del proveedor 

se ha vuelto determinante, destacando la necesidad de una cadena de suministro libre de incidentes relacionados 

con la entrega de los insumos médicos. La capacidad de suministro constante se ha convertido en un desafío clave, 

considerando la demanda creciente y la necesidad de mantener la disponibilidad de productos en el mercado. 

Aspectos logísticos como la ubicación del proveedor y la eficiencia en la entrega, ahora son consideraciones 

fundamentales para garantizar una cadena de suministro sin interrupciones. La reputación del proveedor se ha 

vuelto más accesible gracias a la información en línea, permitiendo a los compradores evaluar la experiencia de 

otros clientes. La transparencia en la disponibilidad y entrega se ha convertido en un aspecto relevante para toda 

la cadena de abastecimiento. 
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En el proceso de adquisición de medicamentos, donde se manejan estándares en las instituciones de salud, se 

evidencian falencias en la entrega de los medicamentos por diferentes factores y es que no tienen un plan alterno 

expedito, que supla las deficiencias de entrega a las instituciones prestadores de salud y la disponibilidad de los 

insumos para los pacientes y usuarios. 

 

En esta revisión, mediante análisis de artículos investigativos y trabajos de grado relacionados con el análisis y 

estudio de la logística para abastecimiento de insumos médicos, así como de las oportunidades de mejora de los 

sistemas de abastecimiento y logística de insumos médicos en centros de distribución públicos y privados, se 

busca un acercamiento a las diferentes experiencias en el ámbito logístico y de suministro y su aplicación en 

instituciones prestadoras de servicios médicos. 

 

 

Figura 1. Proceso básico de la cadena de suministro de medicamentos. Elaboración propia. 

 

De esta premisa, surgen las buenas prácticas en los procesos logísticos y en la gestión del abastecimiento para dar 

un óptimo servicio y atención a los pacientes. Su importancia radica en que si una institución prestadora de salud 

maneja un adecuado proceso logístico obtiene mayor competitividad porque disminuye costos y optimiza sus 

servicios. Aunque es cierto que las instituciones prestadoras de salud tienen un proceso logístico desde el área de 

compras para abastecer sus almacenes de medicamentos e insumos, las debilidades de este proceso son recurrentes 

porque se ha visto afectado por dificultades presentadas en la adquisición de medicamentos con proveedores y la 

falta de cumplimiento al momento de entrega ocasionando reporte de seguridad y falla terapéutica al usuario. 

 

Investigaciones académicas han permitido identificar una mala gestión de los procesos logísticos en las distintas 

instituciones de salud a nivel global, puesto que no se cuenta con una adecuada gestión de abastecimiento que le 

procure a la dirección y a los responsables de logística mejorar los procesos logísticos y contar con una eficaz 

coordinación entre las áreas involucradas, por nombrar algunas, administrativa, de compras, financiera, que 

permitan enfrentar los desafíos y debilidades de los procesos logísticos, en el mejoramiento permitiría disminuir 

costos, optimizar tiempos y tener cumplimiento en todos sus servicios. Ante el problema del desabastecimiento 

de medicamentos en las instituciones de salud, debemos enfrentarlo eficazmente y realizar propuestas para 

solucionar los problemas, en primer lugar, debemos articular los procesos logísticos para hacerlos más sostenibles, 

ambientalmente armónicos, económicamente eficientes y totalmente expeditos. Es imprescindible diseñar un 

esquema que permita integrar los procesos con la gestión de abastecimiento y así poder atender las necesidades 

de cada actor interviniente en las fases operativas de la institución, identificar aquellas etapas donde se vienen 

presentando inconvenientes y proponer un plan de mejora para solucionarlos 

 

Metodología 

Esta revisión se llevó en los siguientes pasos, cabe resaltar que el proceso puede ser interactivo entres sí puesto 

que sus cualidades son complementarias. Primero: se buscaron y seleccionaron artículos que tratasen la temática 

de la logística de abastecimiento de medicamentos en instituciones de salud públicas o privadas. Segundo: Se 

analizaron de manera cualitativa los artículos, resaltando y analizando sus aportes al tema en cuestión. En este 
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paso se describió el alcance y resultados de cada uno de los documentos. Tercero: Se observaron y plasmaron los 

resultados que se obtuvieron del análisis anterior. Esta revisión literaria se utilizó la base de datos SCOPUS, donde 

se obtuvo una cantidad de 326 resultados artículos publicados entre enero de 2019 y enero de 2024, de los que se 

seleccionaron 20 artículos que tratan de la logística y abastecimiento de medicamentos en instituciones de salud, 

sin limitación geográfica o social, con el fin de obtener conocimiento sobre aprendizajes en diferentes contextos 

sociales, geográficos y políticos, para lo que se hizo un análisis cualitativo, donde se detallan los acercamientos a 

la logística y abastecimiento oportunos, permitiendo sintetizar la evidencia a los tomadores de decisiones. 

 

El enfoque desarrollado para la investigación es cualitativo, de manera que se va a explorar los diferentes 

escenarios en los que se ha realizado investigaciones y desarrollar teorías e interpretaciones dependiendo de sus 

hallazgos y resultados, se fundamenta en esto y no irrumpe ni impone un punto de vista externo más que posibles 

hipótesis. El diseño que se usó en esta investigación es de tipo documental, a nivel descriptivo, puesto que para 

su desarrollo se pretende mostrar las principales características de cada una de las investigaciones analizadas, que 

son artículos de revistas científicas indexadas, junto con sus hallazgos más importantes, recomendaciones 

logísticas, entre otros aportes, lo que permite que se tenga una visión desarrollada por académicos y expertos en 

estos temas. La técnica utilizada en esta revisión fue la de observación para identificar las mejoras que se pueden 

adaptar a la logística y abastecimiento de medicamentos en las instituciones de salud, y de las que se pueden 

analizar aprendizajes y métodos que apliquen a cualquier latitud geográfica en un mundo globalizado. 

 

 
Figura 1. Desarrollo del diseño de experimentos. Fuente. Autores. 

 

Hoy en día, la gestión de la cadena de abastecimiento es de gran utilidad puesto que garantiza la ventaja 

competitiva y mejora el desempeño de las instituciones. La cadena de abastecimiento evita almacenar inventarios 

alternos y procurar ajustar los niveles de stocks actuales mediante las demandas. Es por lo esto que, respecto a la 

problemática, surge la pregunta basada en la logística: ¿Cómo mejorar el proceso de abastecimiento de 

medicamentos en las instituciones prestadoras de salud? En línea con esto, se trae el planteamiento de Sharomi y 

Malik [3], para el caso de las vacunas la optimización es una herramienta de decisión que puede ayudar a mitigar 

los desafíos en esta industria de 59.200 millones de dólares [3] de cadenas de suministro de vacunas a gran escala. 

Esos desafíos incluyen limitaciones presupuestarias, transporte, control de temperatura, gestión de inventario y 

una demanda alta e incierta. Una mala gestión de la cadena de suministro de vacunas puede provocar un brote de 

enfermedad, o en el peor de los casos, una pandemia. 

 

Selección de artículos. Esta revisión rápida de estudios científicos siguió las directrices del Informe Preferido de 

Revisiones Sistemáticas y Metanálisis (PRISMA). Se buscaron sistemáticamente en la base de datos ´SCOPUS´ 

artículos que mostraran estudios de la cadena de suministro de medicamentos, como se presenta en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Estrategia de búsqueda y bases de datos bibliográficas. Elaboración propia. 

 

Criterios de elegibilidad. Se aceptaron artículos escritos en inglés y español, solamente, publicados entre 2020 y 

febrero de 2024. Los cuales se describen en la tabla 2 

 

 

Tabla 2. División de los artículos en cuatro componentes de la cadena de suministro de medicamentos y sus 

descripciones. Elaboración propia. 

 

 

Agrupación y análisis de datos. La búsqueda de artículos de investigación fue realizada en las tres bases de datos 

siguiendo la definición de descriptores presentados en la Sección 2.2. El proceso de búsqueda arrojó 1468 

artículos. De estos, 345 procedían de Scopus, 1000 de Emerald Insight, y 123 de Google Scholar. Los 20 artículos 

incluidos fueron los que trataban el tema de la logística de medicamentos en instituciones prestadoras de salud, 

que analizaban alguna etapa de la cadena de suministro o que trataba el tema de proveedores de medicamentos. 

Se excluyeron los demás artículos puesto que estaban fuera del alcance original de la investigación, estaban 

centrados en la atención médica general y no en temas de logística. De los artículos que cumplieron con los 

criterios de inclusión se organizó la información en una tabla de información. Para cada uno de los artículos, se 

identificó el objetivo principal, la etapa de la cadena de suministro, la mejora detectada en el proceso y si fue un 

artículo enfocado a una epidemia, pandemia o situación específica. Los objetivos principales se identificaron con 

la lectura libre del texto, las etapas se dividieron en cuatro (provisión o abastecimiento, producción, fabricación o 

manufactura, almacenaje y distribución o entrega al cliente), como se explica en la sección 2.2. Y en concordancia 

con las etapas también se analizó si la investigación se realizó para analizar el comportamiento de la cadena de 

suministro durante el brote de enfermedades, epidemias o pandemias 

 

Resultados 

A continuación, se presentan y discuten las características de los artículos que cumplieron con los criterios de 

elegibilidad de esta revisión rápida, las características que se analizarán son: objetivos de la investigación, etapas 

de la cadena de suministro, mejora detectada y brote. 

 

 

 

 

Objetivos principales de los artículos. Los artículos incluidos en esta revisión incluyen diferentes objetivos de 

investigación en cuanto a la cadena de suministro, que van desde la selección de proveedores hasta el impacto de 

coyunturas específicas como pandemias en la gestión de los medicamentos. Sin embargo, cabe recordar que 
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independientemente del objetivo del artículo, todos fueron seleccionados teniendo en cuenta que tratara el tema 

central de la investigación, que es analizar mejoras en la cadena de suministro de medicamentos. Por ejemplo, el 

objetivo del sistema de innovación logística es proporcionar a la empresa farmacéutica la información necesaria 

para la exhaustividad, relevancia, confiabilidad, puntualidad a un costo racional de su provisión, para una gestión 

efectiva de los recursos materiales [4]. 

 

Etapas de la cadena de suministro. Los artículos se dividieron en cuatro etapas principales de la cadena, de 

abastecimiento (provisión o abastecimiento, producción, fabricación o manufactura, almacenaje y distribución o 

entrega al cliente), resultando de esta categorización que, el 50%, equivalentes a 10 estudios, estuvo enfocado en 

toda la cadena de abastecimiento y/o fue abordada de manera general, el 40%, es decir 8 estudios, de los artículos 

estuvo enfocado en la distribución o entrega de los medicamentos a los centros de salud y el restante, 10%, 2 

estudios, se enfocó en el almacenamiento de los medicamentos. En este aspecto, de las etapas de la cadena de 

abastecimiento es importante considerar que dependiendo de la etapa se realizan diferentes enfoques o estrategias 

para la mejora del proceso. Así mismo, se puede evidenciar que hay diferencias entre las investigaciones respecto 

al enfoque dependiendo de la etapa de la cadena de abastecimiento. A pesar de esto solo 2 de los 20 artículos en 

los que no se encontró proceso de mejora para la cadena de abastecimiento. 

 

 

 

Figura 3. Cantidad de artículos por etapa de la cadena de suministro 

 

Mejoras detectadas. Se identificó que para cada investigación los autores encontraban una mejora diferente, dado 

que cada investigación tiene un enfoque específico, sin embargo, todas las mejoras sirven de ejemplo al abordar 

las problemáticas que pueden experimentar las diferentes etapas de la cadena de abastecimiento y dependiendo 

de si se enfrenta a un brote específico de enfermedades. Así, por ejemplo, se encontraron métodos de selección 

de proveedores (Método RS-GLDS, método TOPSIS y método CoCoSo mejorado), como también mejoras más 

sencillas pero eficaces para mejorar el almacenamiento como la codificación hasta realizar compras anticipadas 

cuando ocurren epidemias o brotes de enfermedades. Oportunidad de mejora en la implementación de codificación 

y clasificación de medicamentos, puesto que con ello se agiliza y automatiza el proceso y se minimizan errores 

[5]. En relación con esto encontramos que, se debe realizar gestión al cambio, capacitación y planificación, cuando 

se realiza implementación y transición a nuevos sistemas de suministro de medicamentos o sistemas más 

modernos y digitales. Faridi y Malik [6]. 

 

La adquisición mancomunada de medicamentos, en cabeza de varios países, contribuye a un acceso más sostenible 

a nivel de precios, transparencia, equidad y gobernanza a nivel sociopolítico, Vogler et al. (2022) [7]. Aunque hay 

que tener en cuenta que hay factores de éxito que resultan importantes en el proceso logístico, como lo son el 

conocimiento de los patrones y la prevalencia de las enfermedades, las habilidades y la experiencia del personal, 

los recursos financieros adecuados, la colaboración con los socios de la cadena de suministro y un sistema eficiente 

de adquisición y distribución. Kaupa & Naude (2021) [8]. 
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Las adquisiciones conjuntas, especialmente a nivel regional y global, pueden ser clave para generar resiliencia y 

minimizar los impactos en el suministro y los precios de los medicamentos. Yemeke et al. (2023) [2]. Es 

importante mencionar que hay dos características fundamentales de los farmacéuticos en ejercicio para la 

supervivencia durante la situación de pandemia, a saber, la adaptabilidad y las habilidades de colaboración [1]. 

 

La estructura organizacional debe alinearse con los objetivos del mecanismo y adaptarse al entorno local para que 

se mejore la implementación y el funcionamiento exitoso de los mecanismos de adquisición mancomunados [9]. 

En relación con los contratos de compras adelantadas a proveedores, el espíritu de compras “sin arrepentimientos”, 

generalmente es preferible haber comprado lo que en retrospectiva sugiere que fue demasiado a no haber 

comprado lo suficiente. Thornton et al., 2022 [10]. 

 

Tabla 3. Mejoras detectadas por etapa de la cadena de abastecimiento. Elaboración propia. 

 

 

Limitaciones. Para esta revisión rápida se pudo haber incurrido en sesgos en el desarrollo y los análisis. Por un 

lado, el corto cronograma de la revisión rápida, y la evaluación subjetiva de los autores en los criterios de inclusión 

y exclusión pudo llevar a introducir sesgos y limitaciones a los resultados de la revisión. Otra limitación que pudo 

darse es la de la limitación de años del estudio puesto que se pudieron haber dejado por fuera algunos estudios 

relevantes para la discusión. Sin embargo, este artículo se centró en mejoras recientes en el campo logístico. 

Adicionalmente, el filtro por idioma puede infringir en el alcance de la selección de estudios 

 

Es importante reconocer que la gestión eficiente del suministro farmacéutico constituye un componente crítico 

para la calidad y continuidad de la atención en salud. Más allá de su dimensión logística, el abastecimiento de 

medicamentos influye directamente en la oportunidad terapéutica, la seguridad del paciente y la sostenibilidad 

operativa de las instituciones. 

 

Al integrar una visión neurocientífica, el impacto de estos procesos adquiere una dimensión adicional [21-25]. 
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Las fallas en el abastecimiento, como retrasos o interrupciones en la disponibilidad de medicamentos, pueden 

afectar la adherencia terapéutica, generar incertidumbre en los pacientes y aumentar la carga cognitiva y 

emocional tanto en usuarios como en profesionales de la salud. En el caso de pacientes con condiciones 

neurológicas o cognitivas, estas interrupciones pueden traducirse en descompensaciones clínicas, deterioro 

funcional y peor calidad de vida. 

 

Conclusiones 

 
Esta revisión rápida condensó los aspectos más relevantes a la hora de analizar posibles mejoras al proceso de 

abastecimiento y logística de medicamentos en instituciones prestadoras de salud. Los resultados mostraron que 

la mayoría de los estudios muestran aspectos que mejoran los procesos logísticos, estos aspectos se analizan desde 

la observación del funcionamiento particular en determinadas zonas hasta la implementación de procesos 

estructurados de logística. En los diferentes escenarios las investigaciones buscan ayudar a los tomadores de 

decisiones a implementar y entender estrategias de compras y abastecimiento, así como métodos de selección de 

proveedores para mejorar la logística y suministro de medicamentos en las instituciones de salud. 

 

Entre los aspectos más relevantes que se identificaron en estas investigaciones encontramos, la oportunidad de 

mejora en la implementación de codificación y clasificación de medicamentos, la adquisición mancomunada de 

medicamentos, innovación logística, adquisiciones conjuntas, especialmente a nivel regional y global, la 

estructura organizacional debe alinearse con los objetivos del mecanismo y adaptarse al entorno local para que se 

mejore la implementación y el funcionamiento exitoso de los mecanismos de adquisición mancomunados y la 

opción de contratos de compras adelantadas a proveedores. 

 

Contribuciones de autor: Todos los autores apoyamos la idea y diseño de la investigación. La preparación del 

material, la compilación y el estudio de datos fueron realizados por EM y MP. El primer borrador del manuscrito 

fue escrito por EM y luego los dos autores comentamos versiones del artículo. Los dos autores leímos y aprobamos 

el manuscrito final. 
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