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Resumen

Introduccién: La integracion didactica de tablets en la educacion
superior contribuye a innovar en la formacién del estudiante y for-
talecer su perfil de competencias, aun cuando, su implementaciéon
conlleva desafios asociados al desarrollo de habilidades en estudian-
tes y docentes. El objetivo fue analizar los retos y oportunidades de
la integracion didactica de tablets en la educaciéon superior a partir
de la percepcion de los estudiantes. Metodologia: Estudio descriptivo
comparativo multidimensional con estudiantes de Medellin, Colom-
bia. Los datos se procesaron mediante analisis del factor, distribucion
de frecuencias y contraste de medias por sexo (método Z). Se utilizo
el paquete estadistico SAS University y Factor 9.3.1. Resultados:
Los estudiantes integran las tablets para construir su aprendizaje,
sin diferencias significativas entre hombres y mujeres, se evidencia
que disponen de habilidades para su uso académico. Asi mismo, los
estudiantes de mejor condicién socioeconémica, en correspondencia
con el estrato al que pertenecen, muestran una mayor apropiacion en
el uso de estos dispositivos con respecto al resto del grupo (p < 0.05).
En cuanto a sus percepciones, las consideran util para el aprendizaje.
Manifiestan que no han recibido capacitacion y exponen que sus pro-
fesores deben fortalecer competencias tecnologicas. Conclusiones: Se
develan como oportunidades la pertinencia de la mediacién tecnolo-
gica para el fortalecimiento didactico; importancia de la percepcion
estudiantil para la toma de decisiones curriculares; equidad de género
en la apropiacion de estos dispositivos. Por su parte, los principales
retos van asociados a la necesidad del fortalecimiento de las compe-
tencias y la disposicion del apoyo institucional.

Palabras clave: alfabetizacion digital; aprendizaje moévil; competen-
cia digital; innovacion educativa; liderazgo digital.

Abstract

Introduction: The didactic integration of tablets in higher education
contributes toinnovate in student training and strengthen their skills
profile, even though, its implementation brings challenges associated
with the development of skills in students and teachers. The objective
was to analyze the challenges and opportunities of the didactic inte-
gration of tablets in higher education from the students’ perception.
Methodology: A multidimensional descriptive comparative study
with students from Medellin, Colombia, was carried out. Data were
processed by factor analysis, frequency distribution and contrast of
means by sex (Z method). The statistical package SAS University and
Factor 9.3.1 were used. Results: Students integrate tablets to build
their learning, without significant differences between men and wo-
men, it is evident that they have skills for their academic use. Likewi-
se, students with better socioeconomic status, in correspondence with
the stratum to which they belong, show a greater appropriation in the
use of these devices with respect to the rest of the group (p < 0.05).
Regarding their perceptions, they consider them useful for learning.
They state that they have not received training and state that their
teachers should strengthen technological competencies. Conclusions:
The relevance of technological mediation for didactic strengthening;
importance of student perception for curricular decision making and
gender equity in the appropriation of these devices, are revealed as
opportunities. On the other hand, the main challenges are associated
with the need to strengthen competencies and the provision of insti-
tutional support.

Keywords: digital competence; digital leadership; digital literacy;
educational innovation; mobile learning.
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RETOS Y OPORTUNIDADES DE LA INTEGRACION DIDACTICA DE TABLETS EN LA EDUCACION SUPERIOR.
TUN ESTUDIO ASOCIADO A LA PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES EN MEDELLIN, COLOMBIA

INTRODUCCION

Las nuevas herramientas de aprendizaje asistidas por tecnologia, como disposi-
tivos moviles, pizarras inteligentes, MOOC, tabletas, ordenadores portatiles, si-
mulaciones, visualizaciones dinamicas y laboratorios virtuales, ha incidido en la
educacion en escuelas e instituciones superiores. El uso de la Internet ha demos-
trado ser uno de los métodos mas efectivos para educar a los jévenes. También
es un mecanismo so6lido para integrar una experiencia de aprendizaje de primera
clase para todos (Haleem et al., 2022).

El uso de tabletas electronicas, conocidas popularmente como tablets, que se
ha incrementado en los Gltimos anos, se ha convertido en tema de interés en el
campo educativo por su potencial para mejorar el aprendizaje (Kayapinar et al.,
2019); debido a la utilidad de estos dispositivos como herramientas educativas,
por efecto del aumento de su capacidad de procesamiento de informacioén, su
portabilidad e interactividad y la ilimitada disponibilidad de aplicaciones gra-
tuitas y de pago (Pozos-Pérez et al., 2023). El aprendizaje por medio del uso de
tablets difiere de otros enfoques en que no se limita a un lugar especifico que
proporcione conexion a Internet y energia.

La investigacion sobre integracion didactica de tablets en la educacion supe-
rior ha arrojado luces sobre sus oportunidades en el aprendizaje, principalmen-
te en el incremento de la motivacién, compromiso, colaboracion y rendimiento
académico de los estudiantes; mejoramiento de la calidad de la educacion en as-
pectos como: facilita el acceso a recursos educativos digitales; facilitan la rea-
lizacion de multiples actividades de aprendizaje multimediales e interactivas,
favorece la construcciéon de rutas de aprendizaje personalizadas acordes con las
preferencias de los estudiantes (Pozos-Pérez et al., 2023).

No obstante, son escasos los estudios que abordan la vision de los estudian-
tes sobre la integracion didactica de tablets en la educacion superior, en temas
como: aceptacion de dispositivos moviles en el proceso de ensenanza-aprendiza-
je (Hoi, 2020); percepcion sobre sus habilidades para el uso efectivo de dispositi-
vos tecnologicos; caracteristicas del uso de estos dispositivos en sus actividades
académicas y; estrategias para el aprovechamiento del potencial educativo de
estos dispositivos.

Lo anterior pone en evidencia la necesidad de realizar estudios que permitan
identificar los retos y oportunidades que desde el ambito didactico y pedagogico
estan asociados al desarrollo de competencias centradas en las caracteristicas
del uso de las tablets por parte del estudiante, para la realizacion de actividades
académicas y sus habilidades, actitudes y creencias con respeto a la utilidad de
estos dispositivos en su proceso de aprendizaje (Camacho & Esteve, 2018).

De esta forma, este estudio se orienta a la generacion de conocimiento sobre
la integracion didactica de tablets en la educacion superior en torno a los retos
y oportunidades en el aprendizaje, a partir del analisis de la percepcion de los
estudiantes sobre sus habilidades, utilidad y uso de tablets en el aprendizaje; re-
levante en términos cientificos porque permitira brindar informacion util para
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orientar a las instituciones de educacion superior en el disefio de estrategias
relacionadas con la integracion efectiva de estos dispositivos en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje.

De igual forma, esta investigacion tiene relevancia social por sus aportes po-
tenciales al desarrollo de aspectos relacionados con la integracion didactica de
tablets, como la competencia digital de los estudiantes y la reducciéon de la bre-
cha digital, mejorando el acceso de los estudiantes a tecnologia e informacion
con sus efectos deseables en la equidad educativa y el desarrollo de habilidades
requeridas para un mejor desempeno en la sociedad del conocimiento. Adicio-
nalmente, tiene relevancia por sus aportes a los ODS en especial al ODS 4 edu-
cacion de calidad, en su meta de transformaciéon digital, debido al potencial de
estos dispositivos para transformar la educacion.

En consecuencia, el objetivo del presente estudio fue identificar los retos y
oportunidades de la integracion didactica de tablets en la educacion superior a
partir de la percepcion de los estudiantes; resultados que pretenden aportar a la
identificacion de estrategias institucionales para la integracion de estas tecno-
logias en la educaciéon superior.

REVISION DE LA LITERATURA

Integracion diddctica y pedagogica de la tecnologia

La integracion didactica y pedagobgica de dispositivos moviles en procesos de en-
senanza-aprendizaje se ha acufiado bajo el término “aprendizaje movil” (m-lear-
ning), que presenta oportunidades para ampliar y enriquecer la educaciéon para
todo tipo de alumnos. Por ello, diferentes organizaciones, como la UNESCO, la
OCDE, la Unién Europea y la Union Africana, han incentivado a los diferentes en-
tes interesados a que adopten medidas para promover el aprendizaje moévil (Gar-
zom et al., 2023).

Las tablets se clasifican dentro de los dispositivos digitales utilizados en el
aprendizaje movil de mayor uso por parte de los estudiantes, como un recur-
so personal, que presenta una amplia gama de aplicaciones. De hecho, factores
como creatividad, indagacién, juego, interactividad, colaboracion y acceso ins-
tantaneo a la informacién son términos que se correlacionan con el empleo de
tablets; las cuales presentan versatilidad en su uso y permiten una interacciéon
directa via internet, lo que facilita su uso en diferentes espacios académicos
(Sanchez-Martinez et al., 2018).

Oportunidades para el fortalecimiento de los procesos formativos desde
la integracion didactica y pedagogica de dispositivos moviles (tablets)

Algunas de las oportunidades que presentan los dispositivos méviles en el apren-
dizaje son el mejoramiento del acceso a recursos de informaciéon actualizados,
medio para compartir ideas entre estudiantes a través de las redes sociales, co-
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nectar a los usuarios que participan en actividades y experiencias simultaneas,
entre otras. De igual manera, los dispositivos moviles facilitan actividades de
aprendizaje como: busqueda y acceso a documentos, realizacion de encuestas,
resumen de contenidos, lectura de libros, grabacion de videos, realizaciéon de fo-
tografias, intercambio de informacion y toma de notas (Sophonhiranrak, 2021).

En este contexto, la integracion didactica y pedagogica de tablets en procesos
de ensefianza-aprendizaje, ha sido reportado ampliamente en la literatura, en la
cual se destacan ventajas como: facilita la comunicacion entre estudiantes y do-
centes (Pozos-Pérez et al., 2023); mejora el aprendizaje colaborativo, y favore-
cen el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y pensamiento creativo
(Camacho & Esteve, 2018); por lo cual se constituyen en herramientas impor-
tantes para mejorar la efectividad de la ensefianza (Dovigo, 2021).

De hecho, promover la integracion didactica y pedagobgica de tablets puede te-
ner efectos positivos en el aprendizaje por cuanto como lo plantea Carmi (2024)
la experiencia previa es un componente importante a la hora de formar actitu-
des positivas hacia el e-Learning, lo cual conduce a que los estudiantes experi-
menten mas respecto a tecnologias y plataformas de aprendizaje y optimicen la
tecnologia con que cuentan actualmente.

Por otra parte, sobre el efecto de la integracion didactica y pedagogica de ta-
blets en el aprendizaje medido a través del desempefio en exadmenes, se encontro
que mientras en algunas areas basadas en procedimientos el desempefio mejora,
en otras basadas en teoria, empeora (Wake et al., 2018).

Lo anterior sugiere que laintegracion de tablets puede ofrecer ventajas para el
aprendizaje practico, facilitando el acceso a recursos interactivos que refuerzan
la practica y la experimentacién; no obstante, para el aprendizaje teorico, el uso
de estas tecnologias podria afectar negativamente el rendimiento en examenes
que requieren un entendimiento conceptual profundo, para lo cual se requieren
otros métodos de estudio. En consecuencia, la integracion didactica y pedago-
gica de tablets, debe potenciar su uso para apoyar procedimientos practicos,
acompanada de otras estrategias didacticas para el aprendizaje teoérico.

Retos asociados a la integracion de tecnologias moviles en procesos didacticos y
pedagogicos

La literatura ha reportado la existencia de varios factores que inciden en la inte-
gracion didactica y pedagogica de sistemas de aprendizaje movil en la educacion
superior; los estudios se han enfocado en como se utilizan los dispositivos moéviles
en el aula, mas no en como se utilizan las aplicaciones moviles en el proceso de en-
senanza-aprendizaje; Hinze et al. (2023) encontraron que los docentes y estudian-
tes utilizan estas aplicaciones para la ensefnanza y la investigacion, en especial
para el almacenamiento e intercambio de informacion, pero muy poco para activi-
dades de ensefianza-aprendizaje; también encontraron que el uso de aplicaciones
depende mas de la motivacion personal que de la planificaciéon institucional.
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Por su parte, Al-Rahmi et al. (2022) encontraron que la relevancia académica
y la autogestion del m-learning son los principales impulsores de la aceptaciéon
y por supuesto del éxito de este tipo de estrategia; factores que se constituyen
en insumos para que las instituciones de educacion superior pueden mejorar la
aceptacion por parte de los estudiantes.

De igual forma, Hoi (2020) encontro6 que la actitud y la expectativa de desem-
pefio juegan un papel esencial en la predicciéon de la intencion de su uso de estas
tecnologias; en suma, Mang et al. (2017), detectaron que los estudiantes tienen
poca resistencia al uso de tablets en el aula de clase y que en la medida que es uti-
lizada en un mayor ntimero de asignaturas, aumenta su adopcion en el proceso
de aprendizaje.

No obstante, el uso efectivo por parte del estudiante implica un mejoramiento
de sus habilidades para el uso de dispositivos electronicos como una herramien-
ta de aprendizaje (Basar et al., 2021); por cuanto mejorar sus habilidades con-
duce a aumentar la percepcion de facilidad y utilidad de estas herramientas, lo
cual contribuye a incrementar la intencion de adoptar nuevas tecnologias en el
aprendizaje (Rodriguez et al., 2017).

De igual forma, otro aspecto que se debe considerar es el analisis de la percep-
cion de los estudiantes sobre el uso de este tipo de herramientas en el aprendiza-
je; en este sentido, un estudio sobre las concepciones de los estudiantes sobre el
aprendizaje moévil (m-learning) en la educacion superior en Bangladesh encontro
que los estudiantes utilizan los dispositivos méviles en su aprendizaje como me-
dio de comunicacion; para la gestion de materiales de aprendizaje; para el apren-
dizaje colaborativo; y para el desarrollo de nuevas ideas (Khan et al., 2019).

Es asi como, el analisis de la percepcion de los estudiantes puede contribuir al
mejoramiento de la efectividad de estas herramientas tecnologicas en el ambito
educativo, dado que permiten comprender como los estudiantes experimentan
y valoran su uso en el proceso de enseflanza-aprendizaje, lo cual permite a los
docentes ajustar sus estrategias didacticas y tecnologicas para satisfacer mejor
sus necesidades y expectativas; y para superar las posibles barreras que limiten
su implementacion, generando asi entornos de aprendizaje mas efectivos.

Rol del docente en la integracion didactica y pedagogica de tablets

El docente tiene un rol importante en la integracion didactica y pedagoégica de
tablets en el aprendizaje, en especial en la implementaciéon de estrategias para
la formacion del estudiante en el uso académico de dispositivos méviles, lo cual
implica la necesidad de mejorar la formacion docente para la apropiacion de las
nuevas tecnologias como herramientas pedagogica (Muhammad y Kainat, 2020)
y para formar y motivar al estudiante para usarlas en procesos de aprendizaje for-
mal e informal (Rodriguez et al., 2017).

Deigual forma, una investigacién sobre la implementacién de dispositivos mo-
viles en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las universidades espaifiolas, en-
contrd que 73% de los docentes encuestados de 59 instituciones, utilizan estos
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dispositivos en la ensefianza y que factores como la investigacién en tecnologia
educativa, la tendencia a implementar innovaciones pedagogicas, la aceptacion
y creencia en el aprendizaje movil, influyen significativamente en el desarrollo
de buenas practicas docentes (Romero et al., 2020).

Del mismo modo, para hacer un uso efectivo de los dispositivos digitales en la
generacion de aprendizajes significativos los docentes deben dominar las com-
petencias digitales y para ello, se requiere una actualizacion tecnologica per-
manente del personal docente (Cervantes, 2024). Asimismo, es importante una
adecuada orientacion del docente a los estudiantes sobre su uso para el aprendi-
zaje y para evitar que se conviertan en una fuente de distracciéon para los alum-
nos (Haleem et al., 2022).

De esta manera, la actualizacion tecnologica permanente del personal docente
debe convertirse en una estrategia para el reconocimiento de las tendencias tec-
nolégicas y para el mejoramiento de sus habilidades técnicas y sus competencias
para desarrollar estrategias didacticas que aprovechen el potencial educativo de
los dispositivos moviles; de esta manera, los docentes pueden desarrollar, ade-
mas, capacidades para adaptar sus enfoques para asegurar que los estudiantes
utilicen las tecnologias de manera efectiva y segura.

Limitaciones para la integracion de tecnologias moviles en los procesos
didacticos y pedagogicos

Unodelos factoreslimitantes ala integracion didactica y pedagogica de dispositi-
vos moviles en el aula reportado en la literatura es la poca orientacion institucio-
nal sobre el uso de estas tecnologias, a pesar de tener presencia permanentemente
en ella (Chacon et al., 2017). Por otra parte, se plantea el alto requerimiento de
tiempo por parte de los docentes para explorar este tipo de dispositivos y las apli-
caciones apropiadas para su integracion exitosa al aula de clase, lo cual implica la
necesidad de crear espacios institucionales de ayuda técnica y pedagbgica para el
desarrollo de las competencias adecuadas para el aprovechamiento de esta herra-
mienta en la ensefianza (Benites et al., 2016).

Otros aspectos reportados en la literatura que dificultan que las instituciones
implementen procesos exitosos de integracion didactica y pedagogica de tecno-
logias digitales hacen referencia a la falta de politicas institucionales, restriccio-
nes financieras y de infraestructura, deficiencias en la capacitaciéon y apoyo para
profesores y estudiantes (Ambe et al., 2024). En este mismo sentido, se plantea
que las universidades deben contar con mecanismos de apoyo para los estudiantes
orientados a evitar las barreras para la adopcion del aprendizaje movil, los cua-
les deben incorporar formaciéon y soporte técnico; lo cual debe ir de la mano con
actualizaciones continuas de la infraestructura requerida (Tarhini et al., 2024).

De igual manera, otros aspectos que pueden influir en la decision de los es-
tudiantes de adoptar las tecnologias méviles son su comprension sobre los be-
neficios de éstas, la satisfaccion con el uso previo de tecnologias con fines de
aprendizaje y la actitud hacia la ensefianza y el aprendizaje en un entorno elec-
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tronico (Carmi, 2024). En esta misma direccién, se indica el uso de aplicaciones
interactivas que permitan afrontar los desafios que representan el aburrimien-
to y pérdida de interés de los estudiantes cuando se incorporan tecnologias en la
ensefianza (Martin-Somer et al., 2024).

En suma, la comprensiéon de los factores que inciden en la decision de los estu-
diantes de adoptar tecnologias moéviles parael aprendizaje es fundamental porque
permite identificar las limitaciones asociadas al proceso y aumentar su disposi-
cion a utilizar herramientas innovadoras; dado que la integracion de dispositivos
moviles en el aprendizaje permite a los estudiantes mejorar su motivacion, au-
tonomia y enriquecer su experiencia educativa con métodos de aprendizaje mas
dinamicos y flexibles, adaptables a sus necesidades y preferencias individuales.

METODOLOGIA

Disenio, poblacion y muestra

Se realiz6 un estudio descriptivo comparativo de tipo multidimensional, con base
en una poblacion de 145.223 estudiantes matriculados en educacion superior en
Medellin, Colombia (Ministerio de Educacion Nacional, 2012); donde el nivel de
confiabilidad fue del 95% y el error maximo permisible del 2.0%. Los parametros
estimados P y Q adoptaron un valor del 50%, debido a la inexistencia de estudios
anteriores sobre el uso de tabletas electronicas en el aprendizaje.

Se realiz6 un muestreo aleatorio de proporciones en forma doblemente estrati-
ficada, por género (1200 hombres y 1200 mujeres) y tipo de nivel socioeconémi-
co (800 estudiantes de estrato bajo, 800 de estrato medio y 800 de estrato alto).
Como criterios de inclusion se utilizaron: a) ser estudiante universitario activo,
b) pertenecer a una universidad de Medellin, Colombia c¢) voluntad de participar
en el estudio. El tamafio definitivo de la muestra fue de 2400 estudiantes y su
edad oscil6 entre 17 y 25 afios.

Variables e instrumentos

Se disen6 una encuesta de tipo estructurado, teniendo en cuenta variables de tipo
cualitativo asociadas a patrones probabilisticos, multinomial y binomial, que fue
validada por 3 expertos en tecnologia educativa. En el proceso de la informaciéon
se tuvo en cuenta el sexo y el estrato socioeconémico como variables suplementa-
rias y las demas corresponden a variables activas.

Las variables activas utilizadas para el estudio fueron: tenencia de tableta,
uso de la tableta para actividades académicas; uso por parte de profesores de
tabletas para realizar actividades académicas; percepcion sobre la utilidad de
uso de la tableta en el aprendizaje; participacién en capacitacion sobre el uso de
tabletas en el aprendizaje; autopercepcion sobre la habilidad para desarrollar
tareas con la tableta.

Respecto a las habilidades se evaluaron: elaborar documento de texto, hoja
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electronica y diapositivas, grabar y editar archivos de audio, grabar y editar
archivos de video, montaje y edicion de blog y paginas web, edicion de image-
nes, acceso a materiales educativos en video, intercambio de documentos con el
computador, sincronizacion de archivos con el computador en servicios de alma-
cenamiento en la nube, lectura de documentos con procesadores de voz, uso de
gestores bibliograficos como Mendeley o Paperreader, gestores de notas como
Google Keep o evernote, gestores de proyectos como Producteev, y acceso a pro-
gramas educativos en audio como podcast).

Recoleccion de la informacion

Los datos se recopilaron de manera directa y se almacenaron en la plataforma Ex-
cel version 2010, efectuando un control de calidad con el fin de verificar si los da-
tos fueron ingresados de manera correcta en la base de datos, donde cada columna
estaba constituida por cada una de las variables objeto de estudio. Se eligieron seis
centros universitarios que representaban las caracteristicas del estudio, en cada
estamento se aplicaron 400 encuestas. En la Tabla 1 se describen los diferentes
métodos estadisticos empleados en la fiabilidad y validacion de la encuesta aplica-
da. Donde la fiabilidad del instrumento se efectu6é mediante el coeficiente alfa de
Cronbach (Quero-Virla, 2010), que mide la consistencia interna de las preguntas
efectuadas, dando un valor de 0.8947 para el presente estudio. La validez de crite-
rio se llevo a cabo por medio del coeficiente de correlacion de Spearman (Restrepo
& Gonzalez, 2007), dando como resultado (0.9153), la validez de constructo me-
diante la aplicacion del analisis del factor (Pérez-Gil et al., 2000), obteniendo un
valor de (0.8926), y la validez de contenido por medio de juicio de expertos.

TABLA 1.
Estadisticas asociadas a la fiabilidad y validez del instrumento.

Estadisticos Valor Valor p de significancia
Coeficiente alfa de Cronbach | 0.8947 0.0001
Coeficiente de correlacion de | 0.9153 0.0001
Spearman
Analisis del factor Adequacy of the pearson

correlation matrix

Determinant of the matrix =
0.00218541236514

Bartlett’s statistic =1578.81, P = 0.00001
Kaiser-meyer-olkin (kmo) test = 0.8926
(Good). Las anteriores pruebas denotan la
pertinencia de los datos y de la encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de los datos
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Para el analisis estadistico de los datos, se emple6 analisis del factor empleando la
matriz de correlacion tetracorica; se utilizo la rotacion oblicua y método GLS (mi-
nimos cuadrados generalizados) de estimacion; se emple6 el analisis paralelo para
la seleccion del nimero de factores. Se complement6 por medio de distribucio-
nes de frecuencia de tipo univariado y bivariado mediante tablas de contingencia
y contrastes mediante la técnica Z. Se emplearon los paquetes estadisticos SAS
University-Edition (SAS Institute Inc, 2015) y FACTOR 9.3.1.

Consentimiento

Todos los estudiantes universitarios indagados aceptaron la participacion en el
estudio de manera voluntaria y firmaron el consentimiento informado. La inves-
tigacion se clasifico con riesgo minimo (Ministerio de Salud, 1993) y cumpli6 con
todas las consideraciones éticas. Los encuestadores fueron entrenados en cuanto
al diligenciamiento de los formatos de recoleccion de la informacion. La recolec-
cion de datos se realiz6 de forma presencial en formato fisico.

RESULTADOS

Integracion didactica y pedagdgica de tablets

Se encontrd que 94.5% de los estudiantes (94.3% de los hombres y 94.8% de
las mujeres) manifestaron utilizar tablets como herramienta de aprendizaje; no
se encontroé diferencia significativa (p > 0.05) entre sexo o nivel socioeconoémi-
co. No obstante, su integracion didactica y pedagogica en el aula de clase es
reportado por un menor ntiimero de estudiantes, 67.5% (65.1% de los hombres
y 70.0% de las mujeres); se encontr6 diferencia significativa (p < 0.05) entre
nivel socioeconémico, con mayor uso por parte de los estudiantes del nivel mas
alto; no se encontré diferencia significativa entre sexo (Tabla 2). La diferencia
encontrada entre el uso de las tablets y su integracion didactica y pedagoégica en
el aula, representa un desafio en términos de identificar mecanismos que permi-
tan el cierre de esta brecha.
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TABLA 2.

Uso de la tableta en el aprendizaje.

Sexo Nivel socioeconémico
M F Alto Medio Bajo
n=1200 n=1200 n=800 n=800 n=800

(yO 0/0 (VO 0/0 %
Utiliza tablets en el aprendizaje 94.3 a 94.8 a 93.8a 95.9a 93.2a
Utiliza tablets en el aula de clase 65.1a 70.0 a 72.5a | 67.7ab| 63.9b
E;ifg;z’gis tecnologias en 92.7a | 92.7a | 95.7a | 92.9a | 90.2a
Su profesor si utiliza tablets 25.2a 12.4Db 31.8a 19.9b 6.9c

Fuente: Elaboracion propia. Letras distintas indican diferencia estadistica significativa (p < 0.05).

Adicionalmente, se encontré que 92.7% de los estudiantes utiliza otras tecno-
logias en el aprendizaje; no se encontro6 diferencia significativa (p > 0.05) entre
sexo o nivel socioeconémico. En contraste, un bajo porcentaje de los estudiantes
reportan el uso de tablets por parte de sus docentes en las actividades de ense-
nanza; se encontroé diferencia significativa (p < 0.05) entre sexo y nivel socioeco-
noémico, con mayor percepcion sobre motivacion por parte de los profesores para
el uso de la Tablet, entre los hombres de nivel socioeconémico mas alto. Estos
resultados evidencian la necesidad de implementar acciones de sensibilizacion
y formacién que permitan que los docentes se conviertan en promotores de la
integracion didactica y pedagogica de estas tecnologias en el aula.

Habilidades para el uso de la Tablet

Con relaciéon a la autopercepcion sobre la habilidad para el manejo de tablets, se
encontro que mas de la mitad de los hombres y las mujeres manifiestan tener un
nivel de habilidad media y otro porcentaje importante, nivel avanzado; los estu-
diantes con nivel bajo son menos del 10%. Al indagar sobre como adquirieron las
habilidades para el manejo de este dispositivo, la mayor proporcion encontrada
corresponde a los autodidactas; situacion que muestra la necesidad de mejorar
las estrategias institucionales de formacion de los estudiantes para la integracion
didactica y pedagobgica de estas tecnologias (Tabla 3).
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TaBLA 3.
Habilidades para el uso de la tablets.

Masculino Femenino
Avanzada 40.3 a 30.8Db
Media 51.9b 62.5a
Principiante 8.4a 7.9a
Fuente de adquisicion
de la habilidad
Por mi propia cuenta 80.5a 79.7 a
Amigos 12.4a 11.8 a
Internet 8.5a 10.9a

Fuente: Elaboracion propia. Letras distintas indican diferencia estadistica significativa (p<0.05).

Percepcion sobre la utilidad de la tablets en el aprendizaje

En relaciéon con la percepcion sobre la utilidad de la integracion didactica y pe-
dagogica de las tablets, se encontré que mas del 85% de los estudiantes conside-
ran que es una herramienta util en el desarrollo de actividades académicas; no
se encontro6 diferencia significativa entre sexo (p > 0.05) (Tabla 4). Respecto a la
percepcion sobre la utilidad de la tablets frente a otros dispositivos, se encontro6
que los estudiantes la consideran mas util que el smartphone, pero menos que el
computador portatil. Dada esta percepcion sobre la utilidad de las tablets por par-
te de los estudiantes se infiere que existe una oportunidad de implementar estra-
tegias institucionales para su integracion didactica y pedagoégica, representando
una herramienta que contribuye al mejoramiento de la calidad educativa.

TABLA 4.
Percepcion sobre la utilidad de la tablets en el aprendizaje.

Utilidad Masculino Femenino
Utilidad de la Tablet 85.8 a 88.4 a
Percepcion de dispositivos
Portatil 70.7 a 70.5a
Tableta 20.5a 20.8a
Smartphone 104 a 9.5a

Fuente: Elaboracion propia. Letras distintas indican diferencia estadistica significativa (p < 0.05).
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Capacitacion recibida sobre el uso de tablets en el aprendizaje

En cuanto a la capacitacion para la integracion didactica y pedagogica de tablets,
solo 8.5% de los estudiantes la han recibido; se encontr6 diferencia significati-
va (p < 0.05) entre sexo, con mayor capacitacion recibida por parte de los hom-
bres; no se encontroé diferencia significativa (p > 0.05) entre nivel socioeconémico
(Tabla 5). Estos resultados dan cuenta de la necesidad de mejorar la formacion de
los estudiantes con fundamento en la integracion didactica y pedagogica de estas
tecnologias en el aula.

TABLA 5.
Capacitacién sobre el uso del Smartphone en el aprendizaje.

Sexo Nivel socioeconémico
M F Alto Medio Bajo
n=1200 n=1200 n=800 n=800 n=800
% % % % %
Si ha recibido capacitacion sobre 12.9 a 4.9D 3.9a 91a 6.9 a

uso de la tableta en el aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia. Letras distintas indican diferencia estadistica significativa (p < 0.05).

Autopercepcion sobre habilidad para uso de tablets en el aprendizaje

El analisis del factor permiti6 evidenciar que el componente uno para ambos sexos
es explicado por el siguiente conjunto de variables relacionadas con la habilidad
en el manejo de las tablets: escuchar por medio de procesadores de voz, realizar
archivos de texto; manejar gestores bibliograficos (Mendeley, Paper reader, etc.);
emplear gestores de notas; utilizar gestores de proyectos y acceder a programas
educativos en audio como podcast. La variacion explicada por este eje para el sexo
masculino fue del 43.0% y para el sexo femenino 41.0% (Tabla 6).

El factor dos para el sexo masculino se evidenci6 por: el uso de las tablets para
grabar y editar archivos de audio; grabar y editar archivos de video y editar ima-
genes. El segundo componente para el sexo femenino se dio en acceder a material
educativo; intercambiar documentos con el computador; sincronizar archivos
en servicios de almacenamiento (Dropbox, Box, Drive). En el factor tres las va-
riables que mas pesaron para ambos sexos fueron: la elaboracién de documentos
de textos; la elaboracion de hojas electronicas y la creacion de diapositivas.
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TABLA 6.
Andalisis del factor relacionado con habilidades en el manejo de tablets distribuido
por sexo.
Femenino Masculino
Factores Factores
Variable F1 F2 F3 Variable F1 F2 F3
7 0.374 6 0.409
11 0.679 8 0.602
12 0.638 11 0.646
13 0.837 12 0.807
14 0.989 13 0.942
15 0.829 14 0.801
8 0.913 15 0.648
9 0.687 4 1.000
10 0.381 5 0.967
1 0.742 7 0.474
2 0.715 1 1.000
3 0.699 2 0.842
4 0.784 3 0.720
5 0.771
6 0.479
a\éiﬁﬁ’lﬁa 0.41  0.52  0.61 0.43 055  0.64
Pruebas
Bartlett’s 1489.85 Bartlett’s 1663.43
Valor de p 0.00001 Valor de p 0.0001
Kaiser-Meyer-Olkin 0.87253 Kalsgﬁi{l\i’fyer' 0.85607

Fuente: Elaboracion propia. 1: Elaborar texto; 2: Elaborar hoja electrénica; 3: Elaborar diapositivas; 4: Gra-
bar y editar archivos de audio; 5: Grabar y editar archivos de video; 6: Montaje y edicion de blog y paginas
web; 7: Edicion de imagenes; 8: Acceso a materiales educativos en video; 9: Intercambiar documentos
con el Computador; 10: Sincronizar archivos con el computador; 11: Escuchar con procesadores de voz,
archivos de texto; 12: Gestores bibliograficos; 13: Gestores de notas; 14: Gestores de proyectos; 15: Acceso
a programas educativos en audio (podcast).

Estos resultados indican que dadas las habilidades con que cuentan los estu-
diantes para el uso de estos dispositivos con fines académicos, el proceso de in-
tegracion didactica y pedagogica de estas tecnologias en el aula constituye un
reto a superar a través de una estrategia bien planificada, con lo cual se pueden
aprovechar las oportunidades que brinda esta herramienta tecnologica para me-
jorar el desarrollo de la competencia digital del estudiante y de esta manera con-
tribuir al fortalecimiento de la calidad del proceso educativo.
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DISCUSION

Los resultados de este estudio ponen en evidencia los retos y oportunidades que
enfrentan las instituciones universitarias para mejorar el proceso de integracion
didactica y pedagogica de estas tecnologias en el aula. En cuanto a las oportunida-
des, se encuentran: el uso de tablets en el aprendizaje por parte de los estudiantes,
no existe diferencia en el uso entre hombres y mujeres, percepcion sobre sus habi-
lidades para el uso de estos dispositivos en el aprendizaje, vision sobre la utilidad
de este dispositivo para el aprendizaje.

Referente al uso de tablets en el aprendizaje por parte de los estudiantes, fue
identificado como muy alto; resultados que concuerdan con Monroy y Fialho
(2023), quienes encontraron que el dispositivo que mas utilizan los estudiantes
en actividades académicas es el ordenador y/o Tablet. No obstante, estos ha-
llazgos contrastan con otros estudios; Po et al. (2017) quienes encontraron poco
aprovechamiento de dispositivos moviles en el proceso de ensenanza-aprendiza-
je; Pozos-Pérez et al., (2023), quienes detectaron que los estudiantes tienden a
ser conservadores en el uso de tecnologias en el ambito académico, aunque ten-
gan un buen dominio de ellas en su vida personal.

De igual forma, contrastan con los hallazgos de Shoshani et al. (2022), quienes
encontraron que las habilidades de los estudiantes en el uso de estos dispositivos
se concentran en la socializacién mas no para el aprendizaje; lo cual pone de ma-
nifiesto la necesidad de establecer estrategias formativas para los estudiantes
que permitan cerrar la brecha entre el uso personal y la integracion didacticay
pedagogica de estas tecnologias en el aula.

Otra oportunidad identificada es que no existe diferencia significativa en el
uso de tablets entre sexos, por lo cual no se requieren estrategias diferenciadas
para hombres y mujeres en la integracion didactica y pedagogica de estas tecno-
logias en el aula. Aunque este resultado difiere de otros estudios en los cuales se
identifico que los hombres tienen mayor tendencia a la innovacién tecnologica y
a la adopcion de tecnologias (Delgado-Cadena, 2020); situacion que debe tener-
se en cuenta al implementar estrategias institucionales, de manera que hombre
y mujeres puedan aprovechar el potencial de estas tecnologias para el mejora-
miento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Respecto a la percepcion de los estudiantes sobre sus habilidades para el uso
de tablets dispositivos en el aprendizaje, es una oportunidad que se infiere del
hallazgo relacionado con las habilidades para desarrollar diversas tareas aca-
démicas con estos dispositivos, sin diferencias significativas entre los factores
entre sexos. Estos resultados concuerdan con los hallazgos de Tejada-Campos y
Barrutia-Barreto (2021), quienes no detectaron divergencia estadistica entre
hombres y mujeres en cuanto a los estilos de aprendizaje y rendimiento acadé-
mico, aunque si existe disparidad en las actitudes de los estudiantes con res-
pecto al tipo de dispositivo movil usado, debido a que las mujeres fueron mas
positivas hacia el uso de tablets.

14



Rodriguez-Espinosa, Restrepo-Betancur y Garcia-Henao /
Cultura, Educacion y Sociedad, vol. 15 no. 2, pp. e03485247, Julio - Diciembre, 2024

No obstante, Septulveda et al. (2010) encontraron diferencias en las estrate-
gias de aprendizaje en funciéon del género; las mujeres hacen uso de técnicas de
aprendizaje mas diversas que los hombres. Con base en estos resultados, se re-
comienda el analisis de la situacion concreta de cada institucion para establecer
si existe necesidad de considerar estos aspectos en la estrategia de integracion
didactica y pedagogica de estas tecnologias.

En referencia a la vision sobre la utilidad de este dispositivo para el aprendizaje,
establecida por los estudiantes en el rango alto, es otra oportunidad identificada
en esta investigacion. Este resultado implica la necesidad de establecer estrate-
gias para que este dispositivo percibido como tutil pueda integrarse didactica y
pedagogicamente en el aula. En este sentido es importante considerar que Hinze
et al. (2023) encontraron que el uso depende mas de la motivacion personal que de
la planificacion institucional; de igual forma que Al-Rahmi et al. (2022) encontra-
ron que la relevancia académica y la autogestion del m-learning son los principa-
les impulsores de la aceptacion y por supuesto del éxito de este tipo de estrategia.

Con respecto alosretos paralaintegracion didacticay pedagogica de estas tec-
nologias en el aula, se identificaron varios desafios clave, que se deben abordar
de manera integral para una integracion mas efectiva y sostenible en el entorno
educativo: 1): desarrollo de capacidades de los docentes para integrar efectiva-
mente las tecnologias méviles en sus métodos de enseiianza; 2) desarrollo de
capacidades de los estudiantes para aprovechar el potencial de las tecnologias
moviles y; 3) estrategias de apoyo institucional para facilitar esta integracion a
través de provision de la infraestructura adecuada.

Los resultados de este estudio indican que los estudiantes perciben debilida-
des en el rol de sus docentes para la integraciéon didactica y pedagogica de las
tablets, lo cual pone de manifiesto la necesidad de indagar sobre el desarrollo
de capacidades de los docentes al igual que sus actitudes y practicas; estos re-
sultados concuerdan con Cervantes (2024), quien indica que se requiere una ac-
tualizacion tecnologica permanente del personal docente; también con Romero
et al. (2020) cuando encontraron que la tendencia a implementar innovaciones
pedagoégicas, la aceptacion y creencia en el aprendizaje mévil, influyen signifi-
cativamente en el desarrollo de buenas practicas docentes.

Asimismo, los estudiantes perciben poca utilizacion de las tablets por parte
de los profesores en sus actividades de docencia, y a pesar de que el alcance de
este estudio no permite identificar las razones por las cuales se presenta esta
situacion, se recomienda abordar este asunto en futuras investigaciones (Orga-
nista-Sandoval et al., 2013).

No obstante, estos resultados difieren de los hallazgos de Cervantes (2024),
quien encontro6 que la mayor parte de los 1107 profesores universitarios que par-
ticiparon de su estudio, post-Covid, utilizan las tecnologias en el aula de clase.
Por lo anterior, se infiere la necesidad de identificar el nivel de competencia digi-
tal de los docentes que permita establecer si existen necesidades de formacion y
disefiar los planes requeridos para contar con los niveles adecuados para la imple-
mentacion de procesos de integracion didactica y pedagogica de estas tecnologias.
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Con respecto al reto del desarrollo de capacidades de los estudiantes, se eviden-
cia a partir del hallazgo de que solo un bajo porcentaje de estudiantes la ha reci-
bido; estos resultados, ademas, concuerdan con los hallazgos de Rodriguez et al.
(2017) quienes reportan carencias en el entrenamiento y escasa formacion de los
estudiantes universitarios para el uso de dispositivos moviles en el aprendizaje;
de igual forma con los hallazgos de Monroy y Fialho (2023) quienes plantean
que se requiere un cambio en el paradigma de ensenanza y aprendizaje orienta-
do a que los estudiantes desarrollen la competencia digital, requerida para el
uso de dispositivos tecnologicos como herramienta de aprendizaje; igualmente,
con Carmi (2024), quien indica que la decision de los estudiantes de adoptar las
tecnologias moéviles esta relacionada con su comprension sobre los beneficios de
éstas y la satisfaccion con el uso previo de tecnologias con fines de aprendizaje.

Estos resultados también concuerdan con Salas-Rueda et al. (2019), quienes
encontraron que mejorar los procesos de formacién de los estudiantes en el uso
académico de las tablets permite el desarrollo de competencias para la btisque-
da y difusion de informacion; (Quiroz-Montoya et al., 2018) quienes encontra-
ron que desarrollar habilidades para el aprendizaje colaborativo y cooperativo
permite alcanzar altos niveles de aprendizaje individual y desarrollar el pensa-
miento critico; Torrano et al. (2017) quienes encontraron que mejora la capaci-
dad para la resolucion de problemas en diversas areas del conocimiento.

Del mismo modo, estos resultados concuerdan con Mollo-Torrico et al. (2023),
quienes plantean la necesidad de implementar una pedagogia digital en la for-
maciéon académica de docentes y estudiantes, de manera que se logre la integra-
cion didactica y pedagogica de estas tecnologias digitales y en consecuencia se
mejore la innovacion y calidad de la educacion superior.

Finalmente, referente al reto de implementaciéon de estrategias de apoyo insti-
tucional, los resultados de este estudio permiten inferir que para lograr el éxito
en la implementacion de procesos de integracion didactica y pedagogica de ta-
blets en la educacién superior, se requiere su incorporacion en la politica y los
planes institucionales; estos planteamientos concuerdan con los hallazgos de
Carmi (2024), quien plantea que las universidades deben formular una politica
clara que defina recursos y formas de implementacion, capacitacion pedagogi-
ca y tecnologica de docentes; también con Ghamrawi y Tamim (2023) quienes
encontraron que en una experiencia exitosa de implementacion de tablets en
el aprendizaje, un aspecto clave fue el liderazgo digital, el cual permite trans-
formar las comunidades académicas en digitales; de igual manera con Ambe et
al., (2024), quienes detectaron que la falta de politicas institucionales, restric-
ciones financieras y de infraestructura, deficiencias en la capacitaciéon y apoyo
para profesores y estudiantes indicen negativamente en la integracion didactica
y pedagogica de estas tecnologias.

En particular, los resultados de este estudio indican que las estrategias de
apoyo institucional deben incorporar el desarrollo de capacidades de docentes
para la integracion didactica y pedagogica de estos dispositivos y el desarro-
llo de capacidades de los estudiantes para su apropiacion como herramienta de
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aprendizaje en el aula de clase; de igual forma, debe incluir procesos de gestion
del conocimiento que permitan identificar, sistematizar y difundir experiencias
exitosas que contribuyan a mejorar el proceso.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio permitieron identificar como oportunidades para
la integracion didactica y pedagogica de tablets en la educacion superior: uso de
tablets en el aprendizaje por parte de los estudiantes, percepcion sobre sus habi-
lidades para el uso de estos dispositivos en el aprendizaje, vision sobre la utilidad
de este dispositivo para el aprendizaje y que no existe diferencia en el uso entre
hombres y mujeres; como retos para la integracion didactica y pedagogica de es-
tas tecnologias en el aula, se identificaron: desarrollo de capacidades de los docen-
tes, desarrollo de capacidades de los estudiantes e implementacion de estrategias
de apoyo institucional.

Deigual forma, los resultados de este estudio ponen de manifiesto la necesidad
de implementar acciones para el desarrollo de capacidades de los docentes para
la integracion didactica y pedagogica de las tecnologias y para su aprovecha-
miento en la atencion de las necesidades individuales de formacion; al igual que
orientaciones institucionales para el uso de dispositivos moéviles en el aula, dado
su potencial para la utilizaciéon de recursos educativos multimedia de alta cali-
dad al igual que para el desarrollo de nuevas ideas y el aprendizaje colaborativo.
De hecho, la promocioén de la investigacion en el aula en temas relacionados con
la tecnologia educativa puede favorecer la tendencia a implementar este tipo de
innovaciones.

Algunas de las recomendaciones que surgen a partir de las limitaciones de este
estudio son: la necesidad de identificar los factores que inciden en la baja utili-
zacion de estos dispositivos por parte de los docentes, entre los cuales pueden
estar sus habilidades, actitudes y creencias respecto a la utilidad de estos dispo-
sitivos en el aprendizaje; indagar sobre las razones por las cuales los estudiantes
consideran tutil la tablets para el aprendizaje; el analisis del uso de juegos serios
y estrategias para el desarrollo de habilidades para el trabajo colaborativo me-
diante la utilizacion de tablets.
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