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Resumen

En un escenario global donde la reduccion de la pobreza y la desigualdad
es prioritaria, la inclusion financiera se propone como un motor central
para el futuro equitativo Por eso este articulo el objetivo principal de
esta investigacion fue construir y validar un marco tedrico que permita
comprender de manera integral la relaciéon entre inclusiéon financiera y
crecimiento inclusivo. Desde el punto de vista metodolégico, este estudio
se llevd a cabo mediante una revisién de la literatura en bases de datos,
como Scopus y Web of Science, y utiliz6 investigaciones empiricas
realizadas en los ultimos 20 afios para respaldar las relaciones causales
incluidas en el modelo. Los resultados indican que la inclusién financiera
impulsa el crecimiento inclusivo facilitando el empoderamiento econémico,
promoviendo la acumulacién de capital, mejorando la eficiencia del
mercado laboral y fortaleciendo la resiliencia. Las implicaciones de este
trabajo son importantes, dado que, el modelo propuesto proporciona una
base para el desarrollo de politicas publicas cuyo objetivo es aumentar
el acceso financiero y la justicia social. La contribucién principal de este
trabajo es la inclusién explicita de estos componentes en un solo marco
tedrico que cubre una laguna en la literatura econémica. Por ello, llegamos
a la conclusién de que la inclusién financiera es necesaria para lograr
un crecimiento inclusivo, pero esta eficacia se reduce en gran medida a
las politicas que la sustentan para abordar las barreras estructurales y
priorizar la educacién financiera..

Palabras clave: Inclusiéon financiera; crecimiento inclusivo; equidad
econémica; desarrollo sostenible; modelo tedrico; empoderamiento
econdmico; politicas publicas.

Abstract

In a global scenario where reducing poverty and inequality is a priority,
financial inclusion is proposed as a central driver for an equitable future.
Therefore, the main objective of this research was to construct and validate
a theoretical framework that allows for a comprehensive understanding of
the relationship between financial inclusion and inclusive growth. From a
methodological standpoint, this study was conducted through a review of
the literature in databases such as Scopus and Web of Science, and used
empirical research conducted over the last 20 years to support the causal
relationships included in the model. The results indicate that financial
inclusion drives inclusive growth by facilitating economic empowerment,
promoting capital accumulation, improving labor market efficiency, and
strengthening resilience. The implications of this work are important,
given that the proposed model provides a basis for the development of
public policies aimed at increasing financial access and social justice. The
main contribution of this work is the explicit inclusion of these components
in a single theoretical framework that fills a gap in the economic literature.
We therefore conclude that financial inclusion is necessary to achieve
inclusive growth, but its effectiveness is largely reduced to the policies
that support it in addressing structural barriers and prioritizing financial
education.
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INCLUSION FINANCIERA Y CRECIMIENTO INCLUSIVO: UN MODELO TEORICO PARA EL DESARROLLO ECONOMICO
EQUITATIVO Y SOSTENIBLE

INTRODUCCION

El crecimiento inclusivo, entendido como un desarrollo econémico que distribuye
equitativamente sus beneficios entre todos los sectores sociales, se ha consolidado
como un objetivo prioritario en las politicas de desarrollo global (World Bank. 2013).
Bajo este contexto, la inclusion financiera emerge como un elemento clave para
reducir la pobreza y la desigualdad, al facilitar el acceso a servicios financieros
formales que promueven la participaciéon econémica de individuos y empresas
(Demirguc-Kunt et al. 2018).

rincipal motivacion de este estudio se fundamenta en la necesidad de comprender
como la inclusiéon financiera puede fomentar un crecimiento econdémico mas
inclusivo, especialmente en economias en vias de desarrollo donde persisten
brechas significativas en el acceso a servicios financieros formales. Por ello, esta
investigacion aborda la urgencia de aminorar las desigualdades estructurales
que limitan el desarrollo sostenible y propone un marco tedrico para orientar la
formulacion de politicas publicas eficaces.

Ademas, diversos estudios han explorado la relacion entre inclusion financiera
y crecimiento econémico inclusivo. Por ejemplo, Beck et al. (2009) senalan que el
acceso a servicios financieros contribuye a reducir la desigualdad al facilitar la
acumulacion de activos, mientras que Armendariz & Morduch. (2010) destacan el
papel del microcrédito en la promocion del emprendimiento.

No obstante, estas investigaciones no abordan de forma explicita los mecanismos
intermedios como el empoderamiento econoémico, la formacion de capital humano, la
dinamica del mercado laboral y la resiliencia socioeconémica ni proponen un modelo
tedrico unificado que articule dichas interacciones. Esta omision constituye el punto
de partida del presente estudio, en tanto que la ausencia de un marco integral
limita la formulacion de politicas publicas efectivas que potencien el impacto de la
inclusiéon financiera sobre el crecimiento inclusivo.

De ahi que, la relevancia cientifica de este estudio radica en su aporte tedrico a la
economia del desarrollo, al proponer un modelo conceptual novedoso que sintetiza
y enriquece la literatura existente. Este modelo no solo identifica los componentes
a través de los cuales la inclusion financiera puede fomentar el crecimiento
inclusivo (como el empoderamiento econémico, la formacion de capital humano y la
resiliencia socioeconémica), sino que también ofrece una base sélida para futuras
investigaciones empiricas y aplicaciones en el ambito de las politicas publicas.

El estudio adopta un enfoque cualitativo, sustentado en una revision de la
literatura econémica y financiera publicada en las Ultimas dos décadas, utilizando
bases de datos especializadas como Scopus y Web of Science. El objetivo es construir
y validar un marco tedrico que permita comprender de manera integral la relacion
entre inclusiéon financiera y crecimiento inclusivo, y que se utilice como guia para
el diseno de estrategias orientadas a promover un desarrollo mas equitativo y
sostenible.
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Ademas de esta introduccion, el articulo se compone de varias secciones
complementarias que guian al lector a lo largo del analisis. La primera presenta el
estado actual de la cuestion, en la que se examinan las principales contribuciones
tedricas y empiricas sobre la relacién entre la inclusién financiera y el crecimiento
inclusivo. La segunda secciéon expone la metodologia, describiendo el enfoque
cualitativo adoptado y los criterios de seleccion de las fuentes. A continuacién, se
presentan y discuten los resultados a la luz del marco conceptual propuesto y de
Investigaciones anteriores. Por ultimo, la conclusién sintetiza los aportes esenciales
delestudioy propone perspectivas paralaelaboracion de politicaspublicas destinadas
a reforzar el impacto de la inclusion financiera en el desarrollo econémico sostenible
y equitativo.

ESTADO DEL ARTE

La inclusion financiera y el crecimiento inclusivo se han consolidado como ejes
fundamentales en el campo de la economia del desarrollo, dada su capacidad
para reducir la pobreza, promover la equidad social y estimular un crecimiento
economico sostenible (Demirguc-Kunt et al. 2018). Estos elementos son considerados
catalizadores clave en la transformacion estructural de las economias, especialmente
en contextos emergentes y en desarrollo (World Bank. 2022). Por ello, este apartado
examina la evolucion tedrica de ambos conceptos, asicomolos hallazgos masrecientes
en la literatura econdémica especializada. Asimismo, se identifican las principales
limitaciones y vacios conceptuales que evidencian la necesidad de desarrollar un
modelo tedrico integral que articule sus interrelaciones y potencie su aplicacién en
el diseno de politicas publicas.

FEvolucion de la inclusion financiera

En sus inicios, el concepto de inclusion financiera se enfocaba mayormente en
el acceso fisico a servicios bancarios tradicionales en zonas con baja cobertura
financiera (Sarma 2008). Esta vision original, si bien fue un primer paso necesario,
concebia la inclusiéon como la mera disponibilidad de infraestructura, sin considerar
su uso efectivo, calidad o adecuacion a las necesidades de los usuarios (World Bank.
2014).

Esta perspectiva inicial, centrada exclusivamente en la oferta, limitd
significativamente los enfoques de politica y analisis posteriores. Al definir el
problema como una simple falta de acceso, las estrategias se concentraron en
métricas unidimensionales, como el nimero de cuentas bancarias per capita. Esto
condujo a un fendmeno donde un alto porcentaje de cuentas permanecian inactivas,
enmascarando la persistencia de la exclusion real (Demirgiic-Kunt et al. 2022).
Esta situacion obstaculizé el desarrollo de una comprension mas profunda sobre
sus barreras subyacentes, como la falta de educacién financiera, la asequibilidad
de los productos y la falta de confianza en las instituciones formales (Atkinson &
Messy 2012; Rojas-Suarez 2016).
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Precisamente para superar estas limitaciones conceptuales,lainclusién financiera
ha evolucionado hacia una perspectiva mas holistica. Esta nueva vision abarca no
solo el acceso, sino también el uso regular, la calidad del servicio y la pertinencia
de una gama mas amplia de servicios financieros, como el crédito, el ahorro, los
seguros y los pagos digitales (Demirguc-Kunt et al. 2018; Camara & Tuesta. 2015).

Este avance ha venido acompanado de un creciente reconocimiento del rol
estratégico que desempena la inclusién financiera en la promociéon del desarrollo
economico sostenible y la reduccion de la pobreza (Allen et al. 2016). Autores como
Levine. (2005) y Dimova & Adebowale. (2017) sostienen que un sistema financiero
inclusivo incrementa la eficiencia del sistema econdémico en su conjunto. De igual
forma, facilita el acceso al financiamiento para actividades productivas, promoviendo
el capital humano y el emprendimiento en sectores tradicionalmente marginados
(Beck 2007; Damane & Ho 2024).

Ademas, un hito decisivo en esta evolucion ha sido la revolucion digital. La
irrupcion de las tecnologias financieras (FinTech) ha transformado estructuralmente
el panorama global (Feyen et al. 2023). Innovaciones como el dinero moévil y la
banca digital han generado soluciones escalables y de bajo costo, permitiendo la
expansion de los servicios hacia poblaciones histéricamente excluidas (Care et al.
2025; Navarro et al. 2025).

Sin embargo, para que estos beneficios se materialicen, se requiere de marcos
regulatorios adecuados y politicas efectivas de educaciéon financiera (Sahay
et al. 2015). Como afirman Urdaneta et al... (2025), una regulacién que integre
evaluaciones de impacto puede identificar barreras y ajustar politicas para mejorar
el acceso sin comprometer la estabilidad.

Es en este contexto evolutivo desde una vision conceptualmente limitada hacia
un ecosistema digital complejo y multifacético, que las deficiencias del enfoque
original se vuelven mas evidentes. Las implicaciones de estas fallas son directas y
fundamentales paralaformulaciéon del modelo tedrico propuesto en estainvestigacion
(Demirguc-Kunt et al. 2018).

Esta evolucion conceptual de la inclusién financiera, desde un enfoque centrado
en el acceso fisico hasta una vision holistica que integra el uso, la calidad y la
tecnologia, se puede resumir en la Tabla 1.

Tabla 1. Evolucion conceptual de la inclusion financiera

Periodo / Visién Caracteristicas principales Autores y referencias clave Limitaciones identificadas
Enfasis en la Sarma. (2008); World Visién unidimensional
o - disponibilidad de servicios Bank. (2014). centrada en la oferta;
Fase inicial — Acceso fisico ) . y )
e infraestructura bancaria Exclusién persistente a
(antes de 2010) . .,
tradicional (sucursales, pesar de la creacion de
mostradores). cuentas bancarias.
Integracién del uso regular Demirguc-Kunt et al. Datos limitados sobre

Fase intermedia — Acceso  y la educacion financiera;  (2018); Atkinson & Messy. la calidad de los
y uso (2010-2018) Surgimiento de politicas (2012). servicios; Baja confianza

de inclusién. institucional.
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Inclusién basada en tres Camara & Tuesta (2015);  Marcos regulatorios
Fase tardia: perspectiva pilares: acceso, uso y Feyen et al. (2023); Care et insuficientes; riesgos
holistica y digital (2018- calidad; y el auge de las al. (2025). relacionados con la brecha
2025) tecnologias financieras digital y la complejidad
(FinTech). tecnolégica.

Fuente: elaboracion propia

La evolucion histérica del concepto de inclusién financiera revela importantes
limitaciones conceptuales y metodolégicas. Los primeros enfoques, centrados en el
acceso fisico a los servicios bancarios, ignoraron las dimensiones del uso efectivo y la
calidad, reduciendo asi el alcance analitico del fenémeno. Esta vision parcial condujo
a una sobreestimacion de la inclusion real y a una comprension incompleta de los
obstaculos estructurales, como la escasa alfabetizacion financiera y la desconfianza
hacia las instituciones formales.

Por ello, y en respuesta a la incapacidad del marco tradicional para explicar
la diferencia entre acceso nominal y participacién significativa, nuestro modelo
abandona la visién unidimensional y propone un marco teérico multidimensional.
Este modelo conceptualiza la inclusién financiera como un fenémeno integrado por
tres pilares tedricos interrelacionados: el Acceso, el Uso y la Calidad (Camara &
Tuesta 2015).

De este modo, se ofrece un entendimiento mas robusto y completo, alineado con
la comprensién moderna y holistica del fenomeno, que sirve de base para futuras
investigaciones empiricas e intervenciones de politica méas efectivas (Roa 2015).

Dimensiones clave de la inclusion financiera

La inclusiéon financiera es un concepto multidimensional, que no se limita ala mera
disponibilidad de productos financieros, sino que abarca también su uso efectivo y
la calidad con la que estos son ofrecidos. La literatura especializada identifica tres
dimensiones fundamentales como acceso, uso y calidad (Demirguc-Kunt et al 2018;
Camara & Tuesta 2015).

1. Acceso:

Esta dimensién se refiere a la disponibilidad fisica y econémica de servicios
financieros formales, como bancos, cajeros automaticos, agentes corresponsales o
plataformas digitales. Allen et al... (2016) destacan que en muchas regiones rurales
y marginadas el acceso esta limitado por una escasa infraestructura bancaria y
altos costos de transaccion. A ello se suma la exclusién administrativa, producto
de barreras como la falta de documentacién legal, historial crediticio o ingresos
estables (Rojas-Suarez and Gonzales 2010). Segin Hannig & Jansen (2010), el
acceso también depende de marcos regulatorios que permitan modelos de negocio
flexibles, como corresponsales bancarios o microfinancieras.
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2. Uso:

No basta con tener acceso; el verdadero impacto de la inclusién financiera se logra
cuando las personas usan activamente los servicios financieros. Lusardi & Mitchell
(2014) senalan que el uso efectivo esta estrechamente vinculado a la alfabetizacion
financiera, es decir, la capacidad de comprender conceptos basicos como tasas de
interés, ahorro, endeudamiento responsable y planificacién a largo plazo. De hecho,
Klapper et al. (2015) hallaron que bajos niveles de educacién financiera son una de
las principales razones por las que muchos adultos no bancarizados desconfian del
sistema financiero. Ademas, Demirgiic-Kunt & Klapper. (2013) subrayan que el uso
también se relaciona con la frecuencia y diversidad de productos utilizados, como
ahorro, crédito, seguros o transferencias.

3. Calidad:

La tercera dimension se refiere a la pertinencia, transparencia y sostenibilidad
de los productos y servicios financieros ofrecidos. Segin Mylenko et al. (2010),
la calidad incluye factores como la claridad en la comunicacién de los términos y
condiciones, la proteccion del consumidor, la atencion al cliente y la adecuacion de
los productos a las necesidades del usuario. Klapper et al. (2015) enfatizan que la
transparencia es un componente esencial para construir confianza, especialmente
en contextos donde prevalece la desconfianza hacia las instituciones financieras, ya
sea por experiencias pasadas de abuso o por falta de informacién clara. Asi pues, la
facilidad con la que los consumidores pueden obtener informacién relevante de los
bancos forma la percepcién de transparencia (Rawlins 2008).

Las dimensiones de la inclusion financiera y las tecnologias emergentes:

La irrupciéon de las tecnologias financieras (fintech) ha transformado las tres
dimensiones clave de la inclusion financiera (acceso, uso y calidad), actuando
como un motor para el desarrollo sostenible al reducir costos y ofrecer productos
adaptados a las necesidades de los usuarios (Demirgiic-Kunt et al. 2022). Las
innovaciones digitales, como la banca moévil y los pagos instantaneos, han expandido
drasticamente el acceso a servicios financieros, superando barreras geograficas y
reduciendo costos de transaccién que histéricamente excluian a las poblaciones
rurales y de bajos ingresos (Ozili 2018). Este nuevo acceso facilita un mayor uso,
dado que las plataformas fintech permiten realizar transacciones de manera mas
frecuente, segura y conveniente. Finalmente, la tecnologia también potencia la
calidad, al permitir el disefio de productos personalizados y transparentes que se
adaptan mejor a las necesidades de los usuarios (OECD. 2022).

Sin embargo, Prina. (2015) menciona que la innovaciéon no debe limitarse al
desarrollo tecnolégico, sino extenderse a la comprension profunda de las necesidades
de los usuarios y al disefio de soluciones adaptadas a su contexto. Especialmente, si
la introduccion de tecnologia en los mercados financieros ha hecho que los productos
y servicios financieros sean mas complejos (Mushtaq & Bruneau 2019).
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En este sentido, la inclusiéon financiera impulsada por fintech se considera una
herramienta esencial para la erradicacion de la pobreza en mercados emergentes,
silempre que su implementacion se acompane de marcos regulatorios que garanticen
la proteccion del consumidor y la estabilidad del sistema (Ediaghonya & Tioluwani
2023).

Entre estas tecnologias, la telefonia moévil ha desempenado un papel destacado,
principalmente relevante en zonas rurales y en comunidades con escasa
infraestructura bancaria, donde ha posibilitado una mayor inclusién de poblaciones
previamente excluidas (Jack & Suri 2014).

Asimismo, los neobancos como actores emergentes en el entorno financiero han
permitido ampliar el acceso a productos financieros en territorios histéricamente
desatendidos por la banca tradicional, toda vez que, estas plataformas digitales
contribuyen no solo a mejorar la situacion socioeconémica de los habitantes de las
zonas rurales, sino también ayudan a promover el empoderamiento econémico de
comunidades vulnerables (Pérez et al..., 2023).

En resumen, el analisis de la bibliografia pone de manifiesto que la inclusion
financiera se basa en tres dimensiones interdependientes (el acceso, el uso y la
calidad) que han sido profundamente transformadas por la innovacion tecnolégica.
La Tabla 2 que figura a continuacion resume estas dimensiones, sus mecanismos de

accion y su relacion directa con el crecimiento inclusivo.

Tabla 2. Dimensiones clave de la inclusion financiera y su relacion con el crecimiento inclusivo

. . Definicion / Objetivo  Mecanismos de Vinculo con el Principales
Dimensién
principal accion crecimiento inclusivo referencias
Disponibilidad fisica Infraestructura Permite la Allen et al. (2016);
Accoso y econémica de los bancaria, agentes participacién Hannig & Jansen.
servicios financieros. corresponsales, econémica y la (2010).
bancos digitales. inversién productiva.
Uso eficaz y Educacion Promueve el Lusardi & Mitchell.
frecuente de financiera, educacion empoderamiento (2014); Klapper et al.
Uso los productos econdémica, y la resiliencia (2015).
financieros. diversidad de socioecondmica.
productos.
Relevancia, Proteccion del Fortalece la Mylenko et al.
transparencia y consumidor, confianza y la (2010); Klapper et al.
Calidad sostenibilidad de los comunicacion clara, estabilidad en el (2015).

Tecnologias FinTech

servicios ofrecidos.

Innovaciones
digitales que
promueven la

inclusidn.

adaptacion a las
necesidades.
Pagos moviles,
neobancos,
blockchain, TA.

sistema financiero.

Reduccion de
costos, inclusién de
las zonas rurales,
empoderamiento de

la mujer.

Jack & Suri. (2014);
Pérez et al... (2023);
Ediagbonya &
Tioluwani. (2023).

Fuente: elaboracién propia
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4. Crecimiento inclusivo

El crecimiento inclusivo se define como un proceso de expansiéon econémica cuyos
beneficios se distribuyen de manera equitativa entre todos los grupos sociales, con
especial énfasis en la reduccion de la pobreza y la desigualdad (World Bank. 2013).
A diferencia de los enfoques tradicionales centrados exclusivamente en el aumento
del producto interno bruto (PIB), esta perspectiva incorpora la equidad social como
un objetivo intrinseco del desarrollo econémico.

En esta linea, Klasen. (2010) plantea que para saber si un pais esta creciendo
de manera inclusiva no basta con observar las cifras globales del PIB. Es necesario
ir mas alla y revisar coémo se distribuyen los ingresos, quiénes acceden a servicios
basicos como salud, educacién o empleo, y si la ciudadania participa activamente
en la vida econémica y politica. En otras palabras, el crecimiento solo sera inclusivo
s1 conlleva mejoras reales y sostenibles en la calidad de vida de las personas que
histéricamente han estado marginadas.

Por su parte, Ranieri & Almeida Ramos. (2013) insisten en que este tipo de
crecimiento no ocurre de manera automatica, dado que, requiere un entorno
favorable que incentive la inversién productiva, la creaciéon de empleos dignos, la
Innovacion tecnologica y politicas publicas que actien como una red de apoyo para
los mas vulnerables.

De manera complementaria, Anand et al. (2013) proponen una mirada mas
holistica, integrando dimensiones econémicas (como el ingreso o el empleo), sociales
(como la salud o la seguridad) y ambientales (como la sostenibilidad ecolégica) en
la medicion del crecimiento inclusivo. Seguin estos autores, centrarse inicamente
en el PIB resulta insuficiente para captar los matices de un desarrollo que pretende
ser justo, equitativo y sostenible.

Por otra parte, en la literatura reciente la inclusién financiera ha sido reconocida
como uno de los motores fundamentales del crecimiento inclusivo. Estudios como
el de Care et al. (2025) demuestran que garantizar el acceso equitativo a productos
financieros como cuentas bancarias, seguros, crédito o pagos digitales permite
que personas excluidas (como mujeres, trabajadores informales o habitantes de
zonas rurales) desarrollen capacidades econdémicas y construyan medios de vida
sostenibles. De igual forma, Demirguc-Kunt. (2018) destacan que este acceso
impulsa la igualdad de oportunidades, al facilitar el ahorro, la inversion en capital
humano y la capacidad de respuesta ante crisis econoémicas.

Desde una vision estructural, Ianchovichina & Lundstrom. (2009) proponen
que para lograr un crecimiento verdaderamente inclusivo se deben combinar la
eficiencia productiva con la equidad distributiva. Esto requiere derribar las barreras
estructurales que impiden que muchas personas accedan a mercados, activos y
servicios esenciales.

Por ultimo, una mirada critica como la de Piketty. (2014) advierte que, sin
mecanismos redistributivos eficaces como impuestos progresivos o transferencias
sociales, el crecimiento econémico puede reforzar las desigualdades existentes. Por
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ello, para este autor es preciso repensar el crecimiento no solo como un fin econémico,
sino como una via hacia una sociedad mas equitativa y cohesionada.

Mecanismos de conexion entre inclusion financiera y crecimiento inclusivo

La literatura reciente identifica diversos caminos mediante los cuales la inclusién
financiera fomenta el crecimiento inclusivo, como la expansion del acceso al crédito,
la mejora en la acumulacion de activos, el fomento del emprendimiento y la reduccion
de vulnerabilidades econémicas (Sahay et al. 2015). Beck et al. (2007) por ejemplo,
demostraron que el acceso a servicios financieros reduce la desigualdad al facilitar
la acumulaciéon de activos, mientras que Armendariz & Morduch. (2010) resaltaron
el impacto del microcrédito en el emprendimiento, especialmente en comunidades
de bajos ingresos.

En este contexto, las innovaciones tecnoldogicas han ampliado los mecanismos
tradicionales. Care et al. (2025) revela que las innovaciones FinTech, incluyendo
pagos moviles, plataformas peer-to-peer (P2P) o crowdfunding para servicios
financieros digitales a poblaciones desatendidas, y tecnologia blockchain para
descentralizar transacciones, estan transformando estos mecanismos tradicionales.
Ademas, Giné et al. (2008) evidencian que los seguros fortalecen la resiliencia frente
a riesgos climaticos, mientras que Azar et al. (2018) destacan el empoderamiento de
mujeres en América Latina mediante el acceso financiero.

Estudios como el de Demirgilic-Kunt et al. (2022) demuestran que el aumento
en la titularidad de cuentas bancarias se asocia directamente con una mayor
participacion econémica y bienestar financiero en los hogares. Segun estos autores,
recibir pagos (como salarios o transferencias gubernamentales) directamente en
cuentas formales actia como catalizador para el uso de otros servicios financieros,
como ahorro, crédito y gestiéon de efectivo, lo que a su vez puede impulsar el
crecimiento econémico. Esta relacion se ve respaldada por estudios que confirman
una correlacion positiva entre el desarrollo de FinTech y el crecimiento econémico
(La et al. 2020; Song & Appiah-Otoo 2022). Hallazgos similares se observan en el
vinculo entre tecnologia financiera e inclusion (Agarwal & Assenova. 2024; Beck
2020; Yang & Zhang 2022).

También, las investigaciones recientes han profundizado en los efectos de la
inclusion financiera. Estudios realizados Zins & Weill. (2016) encontraron que el
acceso al crédito mejora la productividad agricola en Africa subsahariana, mientras
que Demirguc-Kunt et al. (2018) destacan el impacto positivo de la inclusion
financiera en el empoderamiento femenino. Care et al. (2025) también identifican
nuevos temas de investigacion, como el impacto de la IA en la prestacion de servicios
financieros y su potencial para reducir brechas de género. Aun asi, Ozili. (2020)
recuerda que la digitalizacion ha reducido muchas barreras, pero también ha traido
nuevos desafios, como la brecha digital o la exclusiéon de ciertos grupos.

En el caso de América Latina, Lopez-Lapo et al. (2022) revisaron programas de
educacion financiera y concluyeron que estos han fortalecido la capacidad de las
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personas para tomar decisiones econémicas informadas. Sin embargo, aun existen
barreras estructurales que limitan el alcance de la educacién financiera.

En resumen, la literatura reciente destaca varias vias por las que la inclusion
financiera favorece un desarrollo mas equitativo, al tiempo que subraya las
limitaciones estructurales que frenan su impacto. La Tabla 3 que figura a
continuacién presenta un resumen de estos mecanismos, sus efectos observados y
los principales retos identificados en estudios anteriores.

Tabla 3. Mecanismos de conexién y desafios identificados en la literatura

Mecanismos para
conectar la inclusién

financiera y el

crecimiento inclusivo

Efectos observados /

Principales resultados

Desafios y limitaciones

identificados

Referencias clave

Acceso al crédito y a los

servicios financieros

Microcrédito y

emprendimiento

Tecnologia Financiera
(FinTech)

Seguros y gestién de

riesgos

Educacion y educacion

financiera

Politicas publicas y

gobernanza

Mejora de la
productividad,
acumulacién de activos,
reduccién de la pobreza.
Promocién del empleo

y empoderamiento
econdmico, especialmente
para las mujeres.
Inclusién de poblaciones
excluidas, reduccion de los

costos de transaccién.

Desarrollar la resiliencia
econdmica a las crisis
climaticas y sociales.

Uso mas eficiente de los
servicios, mejor toma de
decisiones econémicas.
Integracién de las
finanzas inclusivas en las
estrategias nacionales de

desarrollo.

Falta de infraestructura
en las zonas rurales;
Dependencia de
mecanismos informales.
Riesgos de
sobreendeudamiento y
seguimiento deficiente del
proyecto.

Brecha digital,
complejidad de los
productos, falta de
regulacién adecuada.

Baja difusion de productos
de seguros en los paises en
desarrollo.

Bajo nivel educativo,
desigualdades de género y
acceso a la informacién.
Falta de un marco
conceptual unificado,
coordinacién intersectorial

limitada.

Beck et al. (2007); Zins &
Weill. (2016).

Armendariz & Morduch.
(2010); Azar et al. (2018).

Care et al. (2025); Ozili.
(2020).

Giné et al. (2008).

Lusardi, & Mitchell.
(2014); Lopez-Lapo et al.
(2022).

PNUD (2019); Sahay et al.
(2015).

Fuente: elaboracion propia

5. Desafios y lagunas en la literatura cientifica

A pesar de los avances en inclusién financiera a nivel global y regional, aun
persisten desafios estructurales que limitan su efectividad, especialmente en
contextos de alta desigualdad como América Latina y el Caribe (PNUD 2019). Para
Allen et al. 2016) uno de los obstaculos mas persistentes es la falta de infraestructura
financiera en areas rurales y periféricas, lo que restringe considerablemente el
acceso a servicios formales, tal como senalan. Esta carencia se traduce en una mayor
dependencia de mecanismos informales altamente costosos, con implicaciones
negativas para la estabilidad financiera de los hogares (Roa & Mejia 2018).
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De este modo, la baja alfabetizacion financiera continta siendo un factor critico
que obstaculiza el uso efectivo de los servicios financieros disponibles. Segiin Wéjcik-
Czerniawska. (2023), existe una relacién directa entre bajos niveles de educacion
financiera y una inclusion financiera limitada, lo cual se manifiesta en decisiones
suboptimas respecto al ahorro, el endeudamiento y la inversion. Esta problematica
ha sido ampliamente documentada también por Lusardi & Mitchell. (2014), quienes
argumentan que, sin conocimientos financieros basicos, incluso quienes tienen
acceso formal al sistema financiero no logran aprovechar sus beneficios.

Por otrolado, las brechas de género, étnicas y socioeconémicas también perpetuan
patrones de exclusion. El Banco Mundial advierte que las mujeres, los pueblos
indigenas y otros grupos vulnerables enfrentan barreras adicionales en términos
de acceso a productos financieros, tanto por sesgos institucionales como por normas
socioculturales (World Bank. 2017). Estudios como el de Arnold & Gammage (2019)
muestran que la inclusién financiera con enfoque de género requiere estrategias
diferenciadas que reconozcan estas desigualdades estructurales.

Ademas de estos desafios practicos, se identifica un importante vacio tedrico en
la literatura relacionado con la ausencia de un modelo teérico integral que articule
como la inclusiéon financiera interactiia con dimensiones clave del desarrollo
inclusivo, como el empoderamiento econémico, la acumulacién de capital humano,
la integracion en el mercado laboral y la resiliencia econémica de los hogares.
Aunque existen estudios parciales sobre cada uno de estos elementos (Beck et al.
2007; Dupas & Robinson. 2013; Sahay et al. 2015), atin no se ha consolidado un
marco comprensivo que los integre en una légica sistémica y orientada a politicas
publicas.

Esta brecha justifica la necesidad de desarrollar un modelo tedrico unificado,
como el propuesto en este estudio, que permita comprender las interacciones entre
estos factores y ofrecer lineamientos para el disenio e implementacion de politicas
publicas mas efectivas.

METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, orientado a construir un modelo tedrico
que permita comprender como la inclusion financiera puede actuar como motor del
crecimiento inclusivo. La metodologia se articula en cinco etapas complementarias:

1. Revision de literatura: Se llevo a cabo una busqueda sistematica en
bases de datos académicas reconocidas como JSTOR, Scopus, Web of Science
y Google Scholar. Para ello, se utilizaron palabras clave como “INCLUSION
FINANCIERA”, “CRECIMIENTO INCLUSIVO”, “POBREZA”, “DESIGUALDAD?”,
“EMPRENDIMIENTO”, “PRODUCTIVIDAD” y “RESILIENCIA”. Se priorizaron
estudios publicados entre 2004 y 2025, incluyendo tanto articulos académicos
como informes técnicos de organismos internacionales (como el Banco Mundial y el

11
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Fondo Monetario Internacional), con énfasis en aquellos que emplean metodologias

rigurosas.

Los criterios de seleccion y exclusion aplicados a la bibliografia consultada se

presentan en la Tabla 4:

Tabla 4. Criterios para seleccionar y excluir literatura

Criterios

Inclusiéon

Exclusién

Periodo de publicacién

Tipo de fuente

Metodologia

Lengua

Contenido

2004-2025

Articulos académicos, informes de
organizaciones internacionales
Estudios con rigor empirico y
analitico

Inglés, Francés, Espaiiol
Inclusién financiera, crecimiento

inclusivo, pobreza, desigualdad,

Antes de 2004

Blogs, opiniones no verificadas
Estudios anecddéticos o no verificados
Otros idiomas sin traducir

Tema no directamente relacionado

con la inclusién financiera o el

emprendimiento, resiliencia desarrollo inclusivo

Fuente: elaboracion propia

2. Analisis critico: A partir del material recopilado, seidentificaron y sintetizaron
los principales mecanismos a través de los cuales la inclusiéon financiera puede
incidir en el crecimiento inclusivo. Este analisis evalué la robustez de la evidencia
empirica y la diversidad de enfoques tedricos disponibles en la literatura. Para el
analisis y la sintesis de la literatura seleccionada, se utilizé la técnica de mapeo de
conceptos (Novak & Canas 2008). Este método cualitativo se empled para deconstruir
y visualizar la arquitectura tedrica y empirica de los articulos revisados.

3. Construccion del modelo teorico: Se definieron siete componentes clave
que estructuran la relaciéon entre inclusion financiera y crecimiento inclusivo:
inclusion financiera, empoderamiento econémico, capital humano, capital fisico,
mercado laboral, resiliencia de los hogares y crecimiento inclusivo. Las relaciones
causales entre estos elementos se fundamentaron en teorias economicas clasicas y

contemporaneas, como las de Schumpeter. (1983), Becker (1964) y Solow. (1956).
Los componentes clave del modelo tedrico y sus relaciones causales se resumen

en la Tabla 5:

Tabla 5. Tabla de componentes del modelo teorico y sus relaciones

Componente

Definicién / Rol

Relacion causal primaria

Inclusion financiera

Empoderamiento econémico

Capital humano

Capital fisico

Acceso equitativo a los servicios
financieros (cuentas, crédito,
seguros, FinTech)

Capacidad para tomar decisiones

econémicas independientes

Educacién, habilidades y
capacitacion
Activos e infraestructura de

hardware

12

Promueve el empoderamiento
econdémico y la acumulacion de
capital humano

Influye en la resiliencia de los
hogares y la participacion en el
mercado laboral

Aumenta la productividad y la
capacidad de inversion

Facilita la actividad econémica y el

acceso al mercado
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Oportunidades de empleo y Interactia con el capital humano y
Mercado laboral .. . . . .

condiciones de trabajo el crecimiento inclusivo

Capacidad para absorber las Permite la estabilidad econémica y
Resiliencia de los hogares perturbaciones econémicas y la continuidad del negocio

sociales

L . . Expansién econdmica justa y Resultado de la interaccién de todos

Crecimiento inclusivo )

sostenible los componentes

Fuente: elaboracién propia
El siguiente esquema conceptual (Fig 1) ilustra las relaciones entre los
componentes identificados y su contribuciéon al crecimiento inclusivo:

‘ Tnclusion financiera } —-‘ Empoderamiento econdmico ‘ —w‘ Resiliencia de los hogares ‘

Y
Mercado laboral ‘

‘ Capital humano } -

A

Fig. 1. Diagrama conceptual del modelo
Fuente: Elaboracién propia

4. Contrastacion empirica: El modelo propuesto se contrasté con evidencia
empirica proveniente de estudios influyentes como los de Burgess & Pande. (2005),
McKenzie & Woodruff. (2008), Giné et al. (2008) y Omar & Inaba. (2020), lo que
permitié afinar su coherencia y asegurar su aplicabilidad a distintos contextos
socioeconomicos.

5. Implicaciones para la politica publica: Finalmente, se analizaron las
1implicaciones practicas del modelo propuesto, identificando estrategias concretas
para fortalecer cada uno de sus componentes. Estas recomendaciones buscan ofrecer
Insumos utiles para el diseno e implementacion de politicas publicas mas integrales
y efectivas.

Justificacién del enfoque metodoldgico

Se ha optado por un enfoque cualitativo con el fin de captar la complejidad y las
Interacciones contextuales entre la inclusién financiera y el crecimiento inclusivo,
aspectos que resultan dificiles de medir inicamente con métodos cuantitativos. Este
enfoque permite integrar la diversidad de experiencias y mecanismos identificados
en la bibliografia, al tiempo que ofrece un marco conceptual adaptable a diferentes
contextos socioeconémicos.

Analisis de datos y herramientas
Se aplico el mapeo conceptual para:
+ Identificar los conceptos clave y sus relaciones.

* Estructurar los mecanismos causales entre la inclusiéon financiera y el
crecimiento inclusivo.

13
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+ Sintetizar las pruebas empiricas de forma visual.

Los datos extraidos se codificaron y clasificaron para garantizar su coherencia y
exhaustividad, utilizando matrices de analisis comparativo.

Rigor, validacion y valores éticos

Para garantizar la fiabilidad y la validez:

* Triangulacién de fuentes: articulos académicos e informes institucionales.

« Comparacién del modelo con datos empiricos de diversos contextos.

+ Transparencia en la seleccion de estudios y codificaciéon de conceptos.

+ Cumplimiento de las normas éticas de la investigacion cientifica: atribucién
correcta de las fuentes, imparcialidad en el analisis, proteccion de datos
cuando sea aplicable y compromiso con una investigacion que contribuya a un
desarrollo inclusivo y equitativo.

Las principales estrategias adoptadas para garantizar el rigor cientifico y los
valores éticos se resumen en la Tabla 6:

Tabla 6. Tabla resumen de rigor, validacion y valor ético

Aspecto Método utilizado Objetivo
. . Articulos académicos + informes Garantizar la fiabilidad y la
Triangulation des sources . . .
institucionales integridad
Comparacién con estudios de Verificar la coherencia y
Burgess y Pande, McKenzie y aplicabilidad del modelo

Contraste empirico L
Woodruff, Giné et al..., Omar e

Inaba

. Codificacion de conceptos, criterios  Reproducibilidad e imparcialidad
Transparencia . . » .
explicitos de inclusién/exclusién

. Atribucién correcta, imparcialidad,  Contribuir a la investigacién
Valor ético . .
respeto de los datos responsable y al desarrollo inclusivo

Fuente: elaboracion propia

Este enfoque metodolégico no solo permite una base conceptual solida, sino que
también aporta una validaciéon empirica robusta, ofreciendo un marco analitico
util para futuras investigaciones y para la formulacion de estrategias orientadas a
promover un desarrollo mas justo y equitativo.

Limitaciones metodolégicas

+ Confianza enla literatura secundaria, que puede reflejar sesgos de publicacion.

+ Heterogeneidad de contextos socioeconémicos, que puede limitar la
generalizacion del modelo.

* Necesidad de futuras validaciones empiricas directas para fortalecer la
robustez del modelo propuesto.
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RESULTADOS

Componentes del modelo tedrico

El modelo tedrico desarrollado en este estudio articula un marco conceptual
integral que permite comprender como la inclusién financiera puede actuar como
un motor del crecimiento inclusivo. Este modelo identifica siete componentes clave
e interrelacionados: Inclusiéon Financiera (IF), Empoderamiento Econémico (EE),
Capital Humano (CH), Capital Fisico (CF), Mercado Laboral (ML), Resiliencia
(R) y Crecimiento Inclusivo (CI). La interaccién entre estos elementos refleja la
complejidad de los procesos econémicos en contextos reales y diversos.

1. Inclusion Financiera (IF): Se refiere al acceso y uso efectivo de servicios
financieros asequibles, adecuados y seguros, como cuentas bancarias,
microcréditos, seguros y medios de pago digitales. Este componente es el
punto de partida del modelo, ya que habilita la participaciéon econémica de
sectores tradicionalmente excluidos. En paises como Kenia, la introduccion de
plataformas de banca movil ha reducido la pobreza en hasta un 10% (Suri &
Jack 2016), al facilitar el ahorro y la gestion de ingresos en hogares de bajos
recursos (Demirguc-Kunt et al. 2018).

2. Empoderamiento Econémico (EE): Se entiende como la capacidad de las
personas para tomar decisiones informadas sobre sus recursos, participar
activamente en la economia y construir activos productivos. El acceso
a servicios financieros fomenta este empoderamiento al otorgar mayor
autonomia econémica. Beck et al. (2007) demuestran que el microcrédito puede
aumentar en un 15% la probabilidad de iniciar un negocio, especialmente en
comunidades marginadas (Lal. 2021). No obstante, su efectividad depende de
eliminar barreras estructurales como la discriminaciéon de género o la baja
alfabetizacion financiera (World Bank. 2017; Arnold & Gammage, 2019).

3. Capital Humano (CH): Este componente abarca la educacion, la salud y
las competencias que incrementan la productividad laboral. Un mayor
empoderamiento econémico permite a las familias invertir en educacion y
salud, elevando el potencial de desarrollo individual y colectivo. En Kenia,
por ejemplo, los hogares con acceso a servicios financieros digitales destinan
un 20% mas a la educacion infantil (Suri & Jack 2016), lo que contribuye a la
acumulacion de capital humano (Becker, 1964).

4. Capital Fisico (CF): Incluye activos tangibles como viviendas, herramientas
productivas, infraestructura basica y tecnologia. La inclusiéon financiera
permite la inversién en estos activos, fundamentales para la estabilidad y el
crecimiento econémico. En América Latina, programas de microcréditos para
vivienda han mejorado significativamente las condiciones de vida de hogares
vulnerables (IDB, 2020), impulsando la productividad desde la base social.

5. Mercado Laboral (ML): Un mercado laboral inclusivo promueve la generacion
de empleo digno, la formalizacién laboral y el emprendimiento. La inclusion
financiera juega un papel clave en la financiacién de pequenas y medianas
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empresas, que generan cerca del 90% del empleo en economias en desarrollo
(World Bank. 2020). En Bangladesh, los microcréditos gestionados por
instituciones como Grameen Bank redujeron el desempleo rural en un 12% al
facilitar la creacion de microempresas (Khandker 1999).

6. Resiliencia (R): Se refiere a la capacidad de los hogares para enfrentar y
recuperarse de eventos adversos, como crisis econémicas o desastres naturales.
El acceso a servicios como seguros, lineas de crédito de emergencia y ahorro
formal fortalece estaresiliencia. En Filipinas, la disponibilidad de microseguros
permitié a los hogares reducir en un 25% las pérdidas econémicas derivadas
de eventos climaticos extremos (Giné. et al. 2008).

7. Crecimiento Inclusivo (CI): Representa el resultado integrado de las
Interacciones entre los seis componentes anteriores. Este tipo de crecimiento
no solo implica expansién econdémica, sino que garantiza que los beneficios
se distribuyan equitativamente entre toda la poblacién. En economias como
la surcoreana, la articulacion de inversiéon en capital humano y fisico con
politicas de empleo inclusivas ha sido fundamental para lograr un crecimiento
sostenido y con bajo nivel de desigualdad (World Bank. 2013).

Relaciones Dinamicas del Modelo
El modelo propuesto no se limita a describir componentes estaticos, sino que
establece relaciones causales entre ellos (ver Fig 2), proporcionando un marco para
comprender como la inclusién financiera impulsa un desarrollo mas equitativo:

IF — EE: El acceso a servicios financieros fortalece el empoderamiento econémico
al facilitar la gestion de recursos y la toma de decisiones auténomas (Agarwala.
2023).

EE — CHy CF: El empoderamiento econémico habilita la inversion en educacion,
salud e infraestructura basica, generando una mejora directa en el bienestar y en
las oportunidades econémicas (Solow 1956).

IF — ML: La inclusién financiera financia emprendimientos, mejora la movilidad
laboral y facilita la insercién en empleos formales (Ahmed & Alvi 2024).

IF — R: Servicios como seguros y ahorros permiten enfrentar crisis sin desproteger
el bienestar de los hogares (Giné et al. 2008).

CH, CF, ML — CI: La sinergia entre capital humano, fisico y mercado laboral
1mpulsa un crecimiento sostenible, equitativo e inclusivo.

EE, R — CI: La participaciéon econémica activa y la capacidad para resistir
choques son esenciales para que el crecimiento beneficie a toda la sociedad (Ranieri
& Almeida 2013).

Este enfoque integrador aporta una herramienta analitica potente para el disefio de politicas
publicas. Al reconocer la naturaleza sistémica de la inclusion financiera y su capacidad de activar
multiples dimensiones del desarrollo, el modelo contribuye a construir una base so6lida para
avanzar hacia un crecimiento inclusivo, sostenible y centrado en las personas.
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Fig. 2. Modelo tedrico de la relacién entre inclusiéon financiera y crecimiento inclusivo
Fuente: elaboracién propia.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El modelo tedrico propuesto logra cumplir con el objetivo central de este estudio
de articular la relacién entre la inclusiéon financiera (IF) y el crecimiento inclusivo
(CI), al identificar y estructurar los principales mecanismos mediante los cuales la
IF actiia como catalizador del desarrollo. En este sentido, el modelo senala rutas
claras que vinculan la IF con el empoderamiento econémico, el fortalecimiento del
capital humano y fisico, la mejora en la participacion laboral y el incremento de la
resiliencia econémica de los hogares.

Este enfoque encuentra respaldo en teorias econémicas fundamentales. La vision
de Schumpeter. (1983) sobre el papel del crédito en la innovacién empresarial, el
modelo de inversion en capital humano de Becker (1964) y los aportes de Solow
(1956) sobre la acumulacién de factores productivos ofrecen una base sélida para
comprender como la IF acelera el crecimiento y reduce desigualdades. De hecho,
estudios empiricos como los de Beck, T., Demirglic-Kunt, A., & Levine, R. (2007)
han demostrado que una mayor profundidad financiera contribuye directamente a
la reduccion de la pobreza y la equidad.

Uno de los mecanismos mas directos que el modelo evidencia es el fomento del
emprendimiento, especialmente en contextos de informalidad. Al permitir que
los emprendedores accedan a capital de trabajo y planifiquen a largo plazo, los
servicios financieros formales son cruciales para escalar iniciativas productivas,
tal como destacan McKenzie & Woodruff (2008). Esto es particularmente relevante
en economias donde el autoempleo constituye una parte sustancial del aparato
productivo.

Junto al emprendimiento, otro aspecto clave es el fortalecimiento de la resiliencia
financiera de los hogares. La posibilidad de contar con seguros, ahorros programados
o créditos mejora la capacidad de las familias para enfrentar eventos adversos sin
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recurrir a estrategias regresivas, como la venta de activos productivos o el costoso
endeudamiento informal (Giné et al. 2008). Este hallazgo es consistente con un
enfoque de desarrollo centrado en la sostenibilidad del bienestar a largo plazo.

En este contexto, la digitalizacién financiera emerge como un catalizador crucial
para amplificar el alcance de estos mecanismos. Autores como Ozili. (2020) muestran
que las plataformas fintech, las billeteras electrénicas y la banca mévil han reducido
drasticamente los costos de transaccion, democratizando el acceso y dinamizando la
economia al integrar nuevos actores y facilitar pagos, transferencias y ahorros en
tiempo real.

A pesar de este enorme potencial, la efectividad de la inclusién financiera como
herramienta de desarrollo se enfrenta a barreras estructurales que el modelo
también ayuda a identificar. La primera y mas fundamental es la persistente falta de
infraestructura en zonas rurales y marginadas. La ausencia de sucursales, cajeros
o conectividad digital limita el acceso efectivo (Allen et al. 2016), mientras que la
baja calidad institucional puede impedir que el desarrollo financiero se traduzca en
una reduccion real de la pobreza (Elumah, Taiwo & Zubairu 2024).

Mas alla de las barreras fisicas, existen importantes limitaciones en el capital
humano. La baja alfabetizacion financiera impide a muchos individuos comprender
los productos, evaluar riesgos y tomar decisiones informadas. Como advierten
Lusardi & Mitchell 2014), la educacion es una condicién necesaria para que la
inclusion no derive en nuevas formas de exclusién, como el sobreendeudamiento,
un riesgo agravado por la brecha en la alfabetizacion digital (Morelo et al..., 2023).

Incluso cuando el acceso y la educaciéon estan presentes, una expansion
irresponsable de los servicios puede generar riesgos sistémicos. A medida que
las instituciones atienden a personas de bajos ingresos en ubicaciones remotas,
aumentan la asimetria de la informacién y el riesgo de impago (Damane & Ho
2024). Esto puede comprometer la estabilidad financiera si se promueve el acceso
sin considerar el nivel de riesgo o la educaciéon del usuario, generando ineficiencias
en todo el sistema (Koudalo & Toure 2023).

Finalmente, el modelo resalta las barreras socioculturales y de género que
persisten. Reglas sociales restrictivas, falta de documentos legales o el control
de los ingresos por parte de otros miembros del hogar impiden la participacion
plena de las mujeres en el sector financiero (World Bank. 2017). Aunque se ha
1dentificado una clara brecha de género en la educacion financiera, su origen es aun
poco comprendido (Bucher-Koenen et al. 2021), lo que refleja un desafio estructural
profundo, especialmente en regiones desiguales como América Latina y el Caribe
(De Olloqui 2015).

Frente a este panorama de desafios, la evidencia sugiere que se requiere un
enfoque de politica publica integral para maximizar el impacto de la inclusién
financiera. Es necesario combinar el impulso a la tecnologia, como las billeteras
digitales (Aron 2018; Ozili 2020), con programas de educacién financiera adaptados
a las necesidades de cada poblaciéon (Hidayatinnisa et al. 2021). Este enfoque se
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alinea con el modelo tedrico propuesto, ya que conecta la provision de servicios con
el fortalecimiento del capital humano y la resiliencia para lograr un crecimiento
verdaderamente equitativo.

América Latina ofrece un laboratorio de lecciones aprendidas. Colombia, por
ejemplo, dio un paso importante con la Ley 1735 de 2014, que regul6 las SEDPE
y expandié masivamente el acceso a servicios digitales. Sin embargo, su enfoque
inicial se centrd casi por completo en la dimensiéon del acceso, logrando una alta
cobertura, pero sin garantizar necesariamente un uso de alto impacto o un mayor
bienestar financiero para todos sus usuarios.

La evolucién necesaria, por tanto, implica una nueva generacion de politicas
publicas. El caso de Pera evidencia retos significativos en politicas de género
(Machuca et al...., 2024) y en alfabetizaciéon digital, resaltando la urgencia de
fortalecer el capital humano para que el acceso se traduzca en un uso efectivo (Nanez
Alonso et al. 2024). Por su parte, el analisis del marco legal en Ecuador sugiere que
la regulacion debe ir mas alla de simplemente permitir los servicios para centrarse
en una supervision activa que garantice su calidad y sostenibilidad (Urdaneta et
al..., 2025).

En consecuencia, para que la inclusién financiera se convierta en un verdadero
motor de desarrollo, los reguladores deben asegurar quelos productos sean adecuados
(calidad), fomentar las habilidades de los usuarios para que los aprovechen (uso) y
medir el impacto real en su estabilidad econémica (Sahay et al. 2015). Este cambio
de enfoque es clave para que Colombia, y la regién en su conjunto, logren convertir
el acceso masivo ya alcanzado en un desarrollo inclusivo y sostenible.

CONCLUSIONES

La inclusion financiera es un eje estratégico fundamental para fomentar un
crecimiento econdémico inclusivo y sostenible. Considerante que, al proporcionar
a individuos y comunidades histéricamente marginadas el acceso a servicios
financieros formales no solo se amplian sus capacidades econdémicas, sino que
también se potencia su empoderamiento, se promueve la inversiéon en capital
humano y fisico, se dinamiza el mercado laboral y se fortalece la resiliencia frente a
situaciones adversas, como crisis econémicas 0 emergencias sanitarias.

El modelo tedrico propuesto en este estudio ofrece un marco analitico
comprehensivo que permite entender las multiples y complejas interacciones entre
la inclusion financiera y el desarrollo inclusivo. Mas alla de su funcién explicativa,
este modelo se presenta como una herramienta util para la formulacion de politicas
publicas orientadas a la equidad, al visibilizar los canales a través de los cuales la
inclusion financiera puede reducir brechas estructurales y mejorar las condiciones
de vida de los sectores mas vulnerables de la sociedad.

No obstante, para que la inclusién financiera despliegue todo su potencial
transformador, es necesario reconocer y abordar una serie de desafios estructurales
que aun persisten en muchos contextos principalmente en América Latina y el
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Caribe. Entre los desafios mas significativos se encuentra la escasa cobertura de
infraestructura financiera en zonas rurales o geograficamente aisladas, donde la
presencia de instituciones bancarias es limitada y la conectividad digital deficiente.
A esto se anade los bajos niveles de alfabetizacién financiera, que restringen la
capacidad de los usuarios para comprender, evaluar y utilizar productos financieros
de forma informada. Igualmente, aiin subsisten importantes barreras de género
que limitan el acceso equitativo de las mujeres al sistema financiero formal.

Frente a esta perspectiva, se hace indispensable la implementacion de estrategias
integrales y multidimensionales que no se limiten al acceso, sino que consideren
también la calidad, el uso efectivo y el impacto social de los servicios financieros.
Asimismo, es esencial promover programas de educacién financiera desde etapas
tempranas del ciclo de vida, incorporando contenidos pertinentes en los sistemas
educativos formales e informales, con enfoques diferenciados por edad, género, nivel
socioecondémico y pertenencia étnico-cultural.

Por otro lado, resulta crucial adoptar un enfoque verdaderamente inclusivo
que reconozca la diversidad de necesidades, contextos y trayectorias de los
grupos histéricamente excluidos y vulnerados. Esto implica disenar politicas y
servicios financieros culturalmente pertinentes, sensibles al género, y accesibles
para poblaciones vulnerables como mujeres, comunidades indigenas, migrantes,
personas con discapacidad y habitantes rurales. Por ello, la inclusion financiera,
en este sentido, no puede ser comprendida como un fin en si mismo, Sino como un
medio para ampliar las libertades reales de las personas y promover la justicia
social.

De cara al futuro, este estudio abre lineas de investigacién promisorias que
pueden enriquecer aun mas el campo de la inclusion financiera. Una de ellas
consiste en evaluar la efectividad de intervenciones especificas, como la expansion
de servicios financieros digitales en areas rurales, o el diseno de productos
orientados a poblaciones con ingresos irregulares. Otra linea relevante seria el
analisis diferencial de impactos por variables sociodemograficas como género, edad,
etnicidad y localizaciéon geografica con el fin de identificar patrones de exclusion
persistentes y proponer soluciones focalizadas.

Igualmente, los estudios longitudinales tienen el potencial de revelar los efectos
acumulativos y sostenidos de la inclusién financiera en indicadores como movilidad
social, reduccion de la pobreza multidimensional y resiliencia comunitaria. Este
tipo de evidencia resulta clave para orientar la formulaciéon de politicas publicas
mas eficaces y ajustadas a las realidades de los territorios.

Finalmente, este estudio realiza una contribucién sustantiva a la literatura
especializada al proponer un marco analitico innovador que sitia la inclusion
financiera como un motor de transformacion estructural en contextos de
desigualdad. Mas que una meta técnica o institucional, la inclusién financiera debe
ser entendida como un componente esencial del desarrollo humano y del ejercicio
pleno de la ciudadania econémica. Solo a través de una estrategia sistémica,
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articulada y centrada en las personas, sera posible avanzar hacia un modelo de
crecimiento verdaderamente justo, resiliente y sostenible en un mundo cada vez
mas interdependiente.
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