
Villasmil, M., Muñoz, J., Boscán, M., León, J. y Hernández, J. / Jurídicas CUC, vol 22 no. 1, pp. 81 - 99. Enero - 
Diciembre, 2026

© The author; licensee Universidad de la Costa - CUC.
JURÍDICAS CUC vol. 22 no. 1, pp. 81 - 99. Enero - Diciembre, 2026

Barranquilla. ISSN 1692-3030 Impreso, ISSN 2389-7716 Online

DESAFÍOS Y BARRERAS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN GESTIÓN TRIBUTARIA: REVISIÓN 

DE LITERATURA

CHALLENGES AND BARRIERS IN THE IMPLEMENTATION OF 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN TAX MANAGEMENT: A LITERATURE 

REVIEW

DOI: https://doi.org/10.17981/juridcuc.22.1.2026.05

Fecha de recepción: 2025/12/18           Fecha de aceptación: 2026/03/11

Milagros del Carmen Villasmil Molero 
Universidad Libre, Colombia.

milagrosd.villasmilm@unilibre.edu.co

Jorge Armando Muñoz Ruiz 
Corporación Universitaria Remington, Colombia. 

Jorge.munoz@uniremington.edu.co

Mariby Boscán Carroz 
Universidad del Zulia, Venezuela.

maribyboscan@fec.luz.edu.ve

Juan Javier León García 
Universidad Nacional del Centro del Perú, Perú.

jleon@uncp.edu.pe

Janeth Hernández Corona 
Universidad Doctor José Gregorio Hernández, 

Venezuela.
janeth.hernandez@ujgh.edu.ve

Para citar este artículo: 
Villasmil, M., Muñoz, J., Boscán, M., León, J. y Hernández, J. (2026). Desafíos y barreras en la implementación de 
inteligencia artificial en gestión tributaria: revisión de literatura. Jurídicas CUC, 22(1), pp. 81 - 99. DOI: http://doi.
org/10.17981/juridcuc.22.1.2026.05

Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) en la gestión tributaria 
ha permitido reflexionar sobre la necesidad de la 
transformación digital en los sistemas fiscales, debido 
a su influencia en los procesos como la recaudación, 
el control del cumplimiento tributario, a la vez que 
garantiza la transparencia y la agilización de los 
procesos. El objetivo de la investigación fue analizar 
las limitaciones técnicas, normativas, institucionales 
y éticas que influyen en la toma de decisiones sobre 
el uso de la IA en los procesos fiscales. Se llevó a 
cabo un estudio de enfoque cualitativo y diseño 
documental que analizó 60 investigaciones entre los 
años 2019 a 2025, utilizando el proceso establecido en 
la Declaración PRISMA. Los resultados evidencian 
que la IA está siendo contemplada como alternativa 
relevante en procesos propios de la gestión 
tributaria, aunque prevalecen limitaciones en el 
establecimiento de marcos regulatorios consecuentes 
con la transparencia fiscal, la formación del capital 
humano y la falta de estrategias de gobernanza 
digital que garanticen la adopción responsable y 
sostenible de la IA.

Palabras clave:  administración pública, gobernanza, 
impuestos, inteligencia artificial, política fiscal, 
tecnología de la información.

Abstract

Artificial Intelligence (AI) in tax administration 
has prompted reflection on the need for digital 
transformation in tax systems, given its influence 
on processes such as tax collection and compliance 
monitoring, while also ensuring transparency 
and streamlining processes. The objective of this 
research was to analyze the technical, regulatory, 
institutional, and ethical limitations that influence 
decision-making regarding the use of AI in tax 
processes. A qualitative, documentary-style study 
was conducted, analyzing 60 research projects 
between 2019 and 2025, using the process established 
in the PRISMA statement. The results show that 
AI is being considered a relevant alternative in 
tax administration processes, although limitations 
persist in establishing regulatory frameworks 
consistent with tax transparency, developing human 
capital, and implementing digital governance 
strategies that guarantee the responsible and 
sustainable adoption of AI.

Keywords:  public administration, governance, 
taxation, artificial intelligence, fiscal policy, 
information technology.
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INTRODUCCIÓN

La transformación digital ha conllevado diversas modificaciones en las estructuras 
administrativas estatales, generando mayor interés por la aplicación de las tecnologías 
emergentes en las acciones gubernamentales. De esta manera, el concepto de gestión 
tributaria asociado con los procesos administrativos con miras a la fiscalización, 
determinación, recaudación y control de los tributos ha considerado las tecnologías 
emergentes para la optimización de estos procesos. Por ello, según Russell y Norvig (2020), 
la Inteligencia Artificial (IA) ha sido considerada un recurso para la sistematización 
efectiva de la información, lo que facilita los procesos tributarios. 

No obstante, debe entenderse la inclusión de la IA en la administración tributaria 
más allá de la modernización tecnológica, puesto que involucra reconfiguraciones en 
los modelos de gestión fiscal, introduciendo formas distintas de asociación entre las 
entidades recaudadoras, los contribuyentes y los marcos jurídicos reguladores del 
sistema impositivo. 

Algunos ejemplos de aplicación de la IA en el campo tributario, según Aslett et al., 
(2024), son la detección de acciones de evasión fiscal, utilizando algoritmos automáticos 
de aprendizaje, la clasificación de perfiles tributarios riesgosos (Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económicos, OECD, 2021), la automatización de las 
declaraciones fiscales y su análisis, como también asistentes virtuales que mejoran los 
canales de interacción y comunicación con la ciudadanía.

Es preciso mencionar también, además de los usos y privilegios, las limitaciones 
institucionales, puesto que, la resistencia al cambio organizacional, las limitaciones de 
talento humano experto en ciencias de datos, las falencias ético-normativas y la poca 
confianza ciudadana en los sistemas automatizados (López, 2024; Sagio et al., 2024), 
según Zysman y Kenney, 2018), podrían afectar la credibilidad y legitimidad de la IA y 
sus usos en las acciones fiscales.

Así pues, dentro de las consideraciones normativas, el uso de la IA promueve el 
planteamiento de interrogantes respecto a la protección de los derechos ciudadanos 
respecto al manejo de la información y protección de datos personales (European 
Commission, 2020). Asimismo, según Chivot, E. y Castro, D. (2019), la automatización 
de decisiones fiscales, si no cuenta con la debida regulación, podría conllevar situaciones 
como la discriminación algorítmica y errores en la determinación de obligaciones 
tributarias. Por tanto, se requiere una regulación adecuada para garantizar que haya 
transparencia en los procesos; por tanto, deben existir posibilidades reguladas para el 
control humano sobre las decisiones automatizadas e impugnar resultados que generan 
los algoritmos.

Además del alcance normativo, conviene analizar los efectos de la IA sobre la equidad 
tributaria, en especial, en lo que respecta a los riesgos de generación de los sesgos 
sistémicos que se pueden presentar en los datos o las prácticas institucionales. Según 
Eubanks (2018), si se aplican de manera discriminada los modelos predictivos, conllevaría 
el refuerzo de estereotipos fiscales o la concentración de auditorías en diversos grupos 
poblacionales, lo que conllevaría a efectos distantes de la justicia fiscal.
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Con todo esto, la investigación se plantea analizar las barreras técnicas, normativas, 
institucionales y éticas que complejizan el uso de la IA en los procesos fiscales. Se plantea, 
por tanto, responder a los siguientes interrogantes: ¿Cuáles han sido las limitaciones 
técnicas identificadas en la aplicación de la IA en la gestión tributaria? ¿Qué obstáculos 
de orden institucional y normativo condicionan la aplicación de la IA? ¿De qué modo 
inciden los dilemas éticos y las preocupaciones sociales en la aceptación o rechazo de las 
tecnologías emergentes en la gestión tributaria? 

Finalmente, aunque la literatura reciente examina diversas aplicaciones de la 
inteligencia artificial en la administración tributaria, la mayoría de los estudios se centra 
en sus beneficios tecnológicos o en casos de implementación específicos. Persiste un vacío 
en la integración analítica de las barreras técnicas, institucionales, normativas y éticas 
que condicionan su adopción. Este estudio contribuye a sistematizar estas dimensiones 
para comprender los principales obstáculos en la incorporación de la IA en la gestión 
tributaria.

DESARROLLO
METODOLOGÍA

La investigación se aborda desde un enfoque cualitativo de diseño documental, que 
se sirve de la revisión sistemática de literatura para analizar la manera en que se ha 
implementado la IA en los procesos de gestión tributaria. Para ello se utilizaron los 
criterios de la Declaración PRISMA establecidos por Page et al. (2021). Esta revisión 
contó con el análisis de la claridad de los objetivos, aplicaciones, propuestas, barreras 
y desafíos en la incorporación de la IA en la gestión fiscal publicados. Para ello, se 
estableció como estrategia de búsqueda el uso de descriptores clave en inglés y español, 
tales como: IA, administración tributaria, automatización fiscal, recaudación digital, 
auditoría con IA, sistemas fiscales inteligentes, AI and tax administration, e-government, 
tax compliance y digital taxation.

Las bases de datos utilizadas para la búsqueda fueron, Scopus, Web of Science, SSRN, 
Google Scholar, Redalyc, Dialnet, DOAJ y Google Books, estableciendo como rango de años 
2019 a 2025, teniendo en cuenta la actualidad de la temática y conocer sus aplicaciones, 
barreras, desafíos y avances recientes. Luego de identificados los documentos, se aplicó 
un proceso de depuración que implicó la lectura de títulos, resumen y descriptores 
clave. Aquellos trabajos duplicados fueron eliminados, como también aquellos que no se 
asociaban de manera directa con la temática. 

En esta línea, se realizó la lectura completa de los textos seleccionados, aplicando como 
criterios de inclusión aquellos documentos que vinculasen la aplicación de la IA en la 
gestión tributaria, la descripción de aplicaciones reales o propuestas de implementación 
en organismos fiscales, la discusión de implicaciones normativas, éticas o institucionales, 
y el uso de metodologías consistentes. Por otra parte, se excluyeron trabajos que 
abordaran exclusivamente el uso de IA en contextos empresariales privados o que se 
limitaran a desarrollos tecnológicos sin análisis del impacto fiscal o público. 

Así, para fortalecer la replicabilidad del proceso de revisión, en la Tabla 1 se presentan 
las cadenas de búsqueda estructuradas mediante operadores boolaneos, relacionados 
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con IA y gestión tributaria. Este bosquejo permitió la recuperación de documentos afines 
con automatización fiscal, análisis predictivo en auditoría tributaria, gobernanza digital 
y transformación tecnológica en organismos fiscales. 

Tabla 1. Descriptores para el bosquejo de los artículos 
Bases de datos Descriptores de búsqueda

Scopus
(“artificial intelligence” AND “tax administration” AND “public sector”); (“AI” AND “tax 
compliance” AND “tax authorities”)

Web of Science
(“artificial intelligence” AND “tax administration”); (“machine learning” AND “tax compliance” 
AND “public administration”)

SSRN (“artificial intelligence” AND “tax policy”); (“AI” AND “tax administration” AND “government”)

Google Scholar
(“inteligencia artificial” AND “gestión tributaria”); (“artificial intelligence” AND “tax 
administration”)

Redalyc
(“inteligencia artificial” AND “administración tributaria”); (“IA” AND “gestión fiscal” AND 
“sector público”)

Dialnet (“inteligencia artificial” AND “gestión tributaria”); (“IA” AND “administración fiscal”)

DOAJ
(“artificial intelligence” AND “tax administration”); (“AI” AND “fiscal management” AND “public 
sector”)

Google Books
(“inteligencia artificial” AND “administración tributaria”); (“artificial intelligence” AND “tax 
administration”)

Fuente. Elaboración propia (2025).

El proceso metodológico fue guiado por la propuesta de Guirao-Goris et al. (2008), 
quienes plantean una ruta de cuatro etapas para la revisión documental: delimitación 
del objetivo de análisis; exploración y recopilación bibliográfica mediante búsquedas 
sistemáticas y criterios de selección-exclusión; organización de la información en 
categorías temáticas; y, finalmente, la redacción analítica de los hallazgos. Este modelo 
permitió ordenar el material encontrado de manera coherente, con base en la naturaleza 
del enfoque de cada estudio y su contribución al problema investigado. De esta forma, 
los documentos incluidos fueron sometidos a un proceso de extracción y organización 
sistemática de la información, mediante una matriz de análisis documental que permitió 
registrar datos como autor, año de publicación, país o contexto de estudio, objetivo de la 
investigación, tipo de aplicación de la IA en la gestión tributaria, barreras identificadas 
y principales hallazgos.

Durante la búsqueda, se recuperaron un total de 247 documentos publicados entre 
2019 y 2025. Después de eliminar duplicados y aplicar los filtros establecidos, se 
seleccionaron 60 artículos que cumplían con los requisitos definidos para su inclusión. 
La mayoría de estas publicaciones fueron escritas en inglés o español, y abordaban temas 
como la automatización tributaria, el uso de algoritmos en la auditoría, el desarrollo de 
modelos predictivos en la fiscalización, las experiencias gubernamentales en IA fiscal, la 
integración de tecnologías 4.0 en la contabilidad pública, los marcos regulatorios para el 
uso ético de la IA y los obstáculos institucionales y sociales para su adopción.

Durante el proceso de análisis cualitativo, se llevó a cabo un proceso de codificación 
y categorización temática producto del contraste de los artículos analizados: lectura 
analítica de los textos y, refinamiento y agrupación categorial, por lo que la selección 
de las tres variables presentadas en la Tabla 2 responde a la recurrencia temática y 
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su relevancia en el debate actual respecto a la transformación digital en el marco de la 
gestión tributaria. 

Tabla 2. Variables de análisis para la revisión documental
Variable Descripción

Administración pública 
digital

Incluye estudios centrados en la transformación digital del Estado mediante 
el uso de IA. Aborda temas como automatización de servicios, plataformas 
inteligentes de gestión pública, integración tecnológica en procesos fiscales y 
modernización de la interacción entre gobierno y ciudadanía.

Desafíos y barreras

Reúne investigaciones que examinan los principales obstáculos en la 
implementación de IA en contextos fiscales. Se consideran aspectos como la 
resistencia organizacional, brechas de conocimiento, carencias normativas, costos 
de inversión, riesgos éticos, y falta de infraestructura tecnológica adecuada.

Gestión tributaria e IA

Agrupa trabajos dedicados a analizar cómo la IA está transformando la 
administración tributaria. Se exploran aplicaciones en auditoría, fiscalización, 
recaudación digital, detección de fraude, modelos predictivos, e impactos en 
eficiencia, equidad y control fiscal.

Fuente. Elaboración propia (2025).

Finalmente, en el proceso de elaboración del artículo se incorporaron herramientas 
digitales avanzadas basadas en modelos de lenguaje de gran escala (Large Language 
Models, LLM) desarrollados por OpenAI, particularmente versiones de ChatGPT 
basadas en arquitecturas GPT-4/GPT-5 disponibles durante 2025, como asistentes de 
lenguaje natural, para apoyar ciertas etapas específicas de la redacción y organización 
de contenidos. Estas tecnologías facilitaron la sistematización de información académica 
y la estructuración coherente de ideas, para optimizar tiempos sin comprometer el 
análisis crítico y reflexivo propio del investigador. Su uso se centró en la mejora del estilo 
discursivo, la revisión gramatical y la exploración de enfoques teóricos complementarios, 
todo ello bajo la supervisión y criterio del autor, quien garantizó la rigurosidad conceptual 
y la fidelidad a las fuentes consultadas.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La IA en la gestión tributaria: análisis desde la administración pública digital

La IA en la gestión tributaria ha generado transformaciones importantes en el 
contexto de la administración pública digital, teniendo en cuenta que su aplicación está 
anclada a necesidades como la optimización de procesos, la mejora en la trazabilidad 
de las operaciones y, el aumento de la transparencia y eficacia del cumplimiento fiscal. 
Diversas investigaciones respaldan esta perspectiva; por ejemplo, Saragih et al. (2023) 
quien analiza las ventajas de la IA en los sistemas fiscales de Indonesia desde una 
perspectiva de modernización administrativa, reconoce la existencia de cuatro ejes de 
relevancia en su implementación: “[…] costos de desarrollo tecnológico, interoperabilidad 
de datos, resistencia de los actores internos y debilidades normativas” (p. 495). 

En el caso latinoamericano, Tualombo-Tituaña et al. (2024), analizan la aplicación 
de la IA en los procesos tributarios en un contexto financiero ecuatoriano e identifican 
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como principal limitación la cultura tributaria y las falencias institucionales respecto 
a la inclusión y adaptación tecnológica, como también la falta de personal capacitado, 
las limitaciones de inversión en infraestructura tecnológica, además de la desconfianza 
que la ciudadanía presenta respecto a los sistemas de automatización y algoritmización. 
No obstante, el estudio no descarta oportunidades como la mejora en los procesos de 
detección de evasión fiscal y la agilización de actividades rutinarias en materia fiscal. 

Otras investigaciones se centran en el análisis del sentido ético y conceptual, como 
es el caso de Cantens (2025), quien considera que la inclusión de software de IA como 
ChatGPT en los procesos de administración pública requiere el establecimiento de 
condiciones normativas y éticas claras que garanticen a los Estados llevar a cabo acciones 
de gobernanza, auditoría y supervisión, buscando evitar sesgos que la tecnología pueda 
presentar. Para autores como |Mehdiyev et al. (2021), quien examina los procesos 
tributarios en Alemania, es imperativo que existan mecanismos de interpretación 
que garanticen el derecho a la defensa y control institucionales frente a los procesos 
algorítmicos, perfilando las acciones de la IA como asistencia experta ante las actividades 
que realiza un auditor. 

Y es que, la transparencia algorítmica ha sido el punto condicionante para la efectiva 
implementación de la IA en la gestión tributaria, puesto que, según Coello-Zavala y 
Concha-Ramírez (2025), reconocen que la IA ha contribuido a la mejora de la eficacia 
y eficiencia en los procesos de asesoramiento financiero. No obstante, consideran que 
la adaptación tecnológica en los procesos tributarios debe estar filiada a normas y 
garantías claras respecto al uso de datos, la protección de la privacidad y la regulación 
de los sesgos automatizados que puedan presentarse. Asimismo, los autores consideran 
relevante la alfabetización tecnológica del talento humano y la formación ético normativa 
conveniente para el control de las decisiones emitidas por la IA. Otra investigación 
relevante es la realizada por Belahouaoui y Attak (2024), quienes identificaron, tras 
un análisis documental, un auge de estudios que asocian la digitalización fiscal con 
mejoras comportamentales en materia de cumplimiento tributario, aunque consideran 
la prevalencia de dificultades en países con brechas digitales, un sistema normativo 
limitado respecto a la IA y, escasa o nula cultura digital. 

A nivel operativo, Chowdhury (2021), analiza el caso bangladesí en el que se utiliza 
la IA para la reducción de los errores humanos y los costos operativos de supervisión. 
Santander-Salmon et al. (2024) reconocen la relevancia de la IA en las auditorías 
contables y fiscales, pues han generado avances en materia de precisión, trazabilidad y 
eficacia, lo que ha facilitado las labores de los auditores. Desde otra perspectiva, Correia 
et al. (2024) reconocen que la IA en la administración pública en materia tributaria, 
plantea desafíos de orden jurídico, identificando limitaciones legales relacionadas 
con la responsabilidad en el caso de errores, la gestión de los derechos digitales del 
contribuyente, y la protección de datos. 

Por su parte, Mishra et al. (2024) indican que la articulación de políticas públicas en 
los marcos normativos orientadores respecto al uso de la IA ha sido puesta en marcha en 
algunos países, en especial en lo que respecta a la gestión fiscal y de servicios públicos, 
cuestión que ha conllevado al fortalecimiento de prácticas estandarizadas y claras, y 
promovido la importancia de la formación del capital humano en materia digital. Estos 
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resultados se asocian con los de Panda et al. (2025), quienes identifican una tendencia 
creciente a integrar IA con sistemas de gobierno digital, aunque enfatizan que diversos 
países adolecen de normativas regulatorias claras, “[…] lo que expone a los ciudadanos 
a riesgos en cuanto a la equidad, el acceso a la justicia fiscal y la legitimidad del sistema 
tributario” (p. 237).

Respecto a la auditoría y la detección de fraudes fiscales, Supriadi (2024) resalta 
que la integración de IA apoya en el proceso de detección de patrones anómalos que 
tradicionalmente pasarían desapercibidos por métodos elementales, aunque, reconoce 
que la confiabilidad de estos sistemas depende de la credibilidad y calidad de los datos 
utilizados y del entrenamiento adecuado de los algoritmos. 

En el campo de los contextos productivos, Neethirajan (2024), en un estudio sobre el 
sector lácteo canadiense, demuestra que la Big Data e IA posibilitan la optimización de 
procesos económicos y tributarios de diversos sectores, evidenciando que la administración 
pública que usa IA, está en la facultad de articular objetivos económicos, ambientales y 
recaudatorios bajo un enfoque de gobernanza inteligente.

Desde un sentido político-administrativo, la investigación de Balaji (2025) plantea 
que el e-Government y la gobernanza digital propenden hacia la transformación de la 
gestión pública, buscando redefinir las competencias de los funcionarios, lo que exige 
desarrollar capacidades de pensamiento crítico en el personal público, tanto para operar 
sistemas técnicos, como para interpretar, cuestionar y decidir en entornos mediados por 
algoritmos. 

Desafíos, oportunidades y lineamientos estratégicos de la IA en la gestión tributaria

La IA en el marco de las prácticas de auditoría ha tenido una influencia asertiva 
según reportan las investigaciones consultadas, en especial en lo que corresponde al 
fortalecimiento del cumplimiento, la disminución de sesgos fiscales y los procesos de 
toma de decisiones informadas. No obstante, se reconocen los vacíos de orden regulatorio 
y la carencia de marcos normativos claros. Según Hasan (2022), el uso de las tecnologías 
de IA en actividades puntuales de los procesos tributarios ha permitido la reducción de 
errores humanos y reduce los tiempos de procesamiento de bloques de datos, aunque 
indica como proyectiva, para el aprovechamiento de estas tecnologías, la formación en 
cultura digital tanto del capital humano como de los usuarios.

Autores como Peng et al. (2023), destacan el potencial de la IA para buscar equidad 
fiscal, trazabilidad los recursos públicos y consolidar una cultura de cumplimiento efectiva 
y robusta; asimismo, los autores insisten en los beneficios para mejorar la transparencia 
de las finanzas públicas y, la detección de la evasión y elusión fiscal, alineadas estas 
ventajas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que propenden a la justifica 
económica y las instituciones sólidas. 

Desde un sentido organizacional, Alhosani y Alhashmi (2024) indican que el uso de 
la IA en el sector público, particularmente en los procesos fiscales, exige un rediseño 
institucional, puesto que el uso de la IA plantea retos afines con “[…] la gobernanza 
algorítmica, el uso ético de la información y la necesidad de garantizar la transparencia 
en la toma de decisiones automatizadas” (p. 20). Estudios como el de Schweitzer (2024) 
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plantean un marco ético que permita la aplicación efectiva de la IA en contabilidad 
pública y gestión tributaria. 

El estudio de Bonilla-Sánchez y Cabral-Martínez (2024) realiza un estudio en México 
en el que se evidencia que la IA promueve prácticas tributarias asertivas en medianas 
y pequeñas empresas, ya que optimiza los procesos de identificación automática de 
patrones de comportamiento atípico e identifica riesgos de evasión, lo que permite una 
reducción de la carga administrativa en auditoría. En el contexto peruano, Salazar et 
al. (2024) reconocen que los sistemas locales de información financiera han aprovechado 
la IA para realizar proyecciones fiscales y agilizar la capacidad de respuesta de las 
entidades de fiscalización municipal. 

Desde la perspectiva conceptual, Agba et al. (2023) indican que en territorios de 
limitado desarrollo institucional se evidencia que la aplicación de la IA en la gobernanza 
fiscal se ve estancada por el déficit de profesionales capacitados y la desconfianza 
que genera a la ciudadanía los procesos fiscales automatizados. Shen et al. (2025), 
tras el estudio del funcionamiento de sistemas de asesoría financiera basados en IA, 
evidencian que los algoritmos de aprendizaje por refuerzo mejoran los procesos de toma 
de decisiones fiscales y se acoplan adecuadamente a los perfiles de los contribuyentes. 
Aunque, en Portugal, Gonçalves et al. (2022), insisten en la existencia de brechas en 
materia de cultura digital que no permiten su aplicación de manera conveniente, por lo 
que se requieren programas de formación continua al personal que trabaja en el área 
tributaria.

Por otra parte, para Toledo Íñiguez y Angulo Vélez (2025), la digitalización tributaria 
ha permitido que se modernicen los procesos administrativos públicos y, de esta manera, 
respecto al caso ecuatoriano, se han reducido los tiempos de tramitación y la mejora en 
los procesos fiscales, aunque insisten en la necesidad de regularizar su uso para una 
aplicación bajo un marco normativo y consecuente con criterios éticos del manejo de 
información. 

Un caso de interés ha sido también la aplicación de la IA en los sistemas de 
financiamiento en el campo de la salud, siendo Ramezani et al. (2023) quienes dan cuenta 
de cómo las tecnologías emergentes han potenciado la optimización de procesos como la 
recaudación de fondos y la gestión de riesgos, permitiendo proyectar la manera en que 
la IA contribuye a la recaudación fiscal puede ser eficiente y con menores márgenes de 
error y asignación de recursos de manera adecuada. 

Finalmente, Chohan y Akhter (2021) indican que los entes gubernamentales que 
hacen uso de la IA han generado valor público a través de la automatización de trámites 
fiscales, el acceso ciudadano a plataformas inteligentes y la mejora en la interacción 
contribuyente-administración; así la adaptación de la IA en portales de servicios digitales, 
según Abdullah y Almaqtari (2024) ha aportado a la simplificación de la declaración 
de impuestos, los pagos automáticos y asesoría fiscal personalizada, generando mayor 
confianza en las instituciones financieras.
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Barreras y desafíos para la implementación de la IA en la gestión tributaria

La implementación de la IA en la gestión tributaria se ha visto limitada por diversas 
vicisitudes que van desde factores técnicos hasta aspectos estructurales. Si bien las 
investigaciones concuerdan en la relevancia de las tecnologías para el fortalecimiento 
de la recaudación fiscal, las limitaciones y barreras estatales han sesgado la aplicación 
efectiva de la vanguardia tecnológica en los procesos contables, agregando también 
aspectos de orden normativo, económicos y sociales.

Para autores como Petersson et al. (2022), la resistencia organizacional respecto al 
uso de la IA en la gestión financiera y tributaria en Suecia está asociada con el temor a 
perder el control de los procesos, lo que sugiere una visión poco clara de liderazgo y, por 
tanto, una limitante operativa (Zysman y Kenney, 2018). Por su parte, Celestin (2024) 
considera que las limitaciones están en las brechas digitales y la falta de presupuesto, 
lo que no ha permitido la integración en medianas y pequeñas empresas de la IA en la 
gestión contable.

Según Berdejo Giovanetti y Villasmil Molero (2019), existen limitaciones de orden 
regulatorio y jurídico que obstaculizan la modernización de los procesos de gestión 
financiera, en especial porque el marco legal que regula el uso de la IA en el territorio 
colombiano es reciente, y algunas entidades no cuentan con personal capacitado para 
adaptarse a procesos modernos. Sobre el marco normativo, Mensah et al. (2024) reconocen 
la importancia de la regulación sobre el uso de la IA, pero también advierten sobre 
la inclusión en esas normas de criterios éticos concernientes a las responsabilidades 
algorítmicas y la supervisión humana. Una opción ante estas limitaciones es la propuesta 
por Rishyendar (2024), que considera el Tax Buffer (amortiguador fiscal), que ayuda en 
la detección y prevención de errores humanos en las operaciones fiscales, a la vez que 
potencia la confianza de los contribuyentes por su efectividad. 

En autores como Qudus (2025), por otra parte, se considera que los problemas de 
interoperabilidad con plataformas fiscales denotan la incapacidad de implementación 
de la IA en los procesos tributarios, en especial, porque se requiere una arquitectura 
de datos estructurada para prevenir que los modelos de IA operen de forma limitada; 
por esta razón Spring et al. (2022) insiste en la importancia de invertir en procesos e 
insumos tecnológicos modernos, además de la capacitación del personal respecto al uso 
de estas herramientas. 

Y es aquí donde está la limitación que presenta Işık et al. (2025), referente a que 
muchas organizaciones no cuentan con insumos monetarios para asumir los costes 
de implementación, en especial en países con presupuestos reducidos que, aunque 
requieren de estos sistemas con urgencia, no poseen capacidad ni de arquitectura, ni 
de alfabetización tecnológica y, menos, capacidad financiera. Esto también tiene que 
ver con lo que sugieren Saba y Monkam (2025), quienes atribuyen a la corrupción y la 
carencia de instituciones sólidas que estén realmente comprometidas con la mejora de los 
procesos fiscales, en especial, en el caso latinoamericano, agregando Nembe y Idemudia 
(2024), la poca cooperación supranacional para integrar a estos países a plataformas 
idóneas que contribuyan a una fiscalización transparente.
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La resistencia al cambio según Booyse y Scheepers (2023), es otro de los imperativos 
que sesgan la implementación de nuevas tecnologías en la toma de decisiones tributarias 
automatizadas; y es que esta implementación y su efectividad depende del nivel de 
confianza institucional y la formación tecnológica del talento humano (Sánchez-
Lunavictoria et al., 2024). 

Por otra parte, otras investigaciones respaldan la importancia de atender los desafíos 
formativos y de inversión en tecnología emergente como Abisoye y Akerele (2022), 
quienes destacan la ventaja de tener ecosistemas tecnológicos propicios y eficaces 
para el desarrollo regional y su sinergia con la fiscalización tributaria, como considera 
también Aslanova (2025), destacando mejoras en la eficacia operativa a nivel tributario 
y financiero. Se destaca también la IA en la mejora de la gestión de datos tributarios 
(Attah et al., 2024; Bui et al., 2022). 

A nivel normativo, Bechara et al. (2024), destacan la inclusión de la IA en el ámbito 
de la gestión tributaria siempre y cuando existan garantías de transparencia y equidad 
y que potencien el desarrollo sostenible de los Estados (Jabborova et al., 2024). Autores 
como Kumar y Ratten (2025), tras un análisis de la aplicación de IA en estructuras 
organizacionales y gestión administrativa, al igual que Kumar y Zhang (2024), 
evidencian la manera en que la IA puede reducir la evasión y elusión fiscal. Por su parte, 
Lalon-Pinduisaca y Coello-Panchana (2025) identifican los beneficios de la IA aplicada 
a asesoría tributaria, al igual que Larikaman et al. (2025), destacando el potencial del 
blockchain para reforzar la transparencia fiscal. 

Por último, diversos estudios reconocen los avances de la IA en el sector financiero y 
contable público, como es el caso de Li et al. (2024) y Lino-Gamiño (2025). Por su parte, 
Maita-Cruz et al. (2022) indican una aceleración en la digitalización pública durante 
la pandemia, y Pamisetty et al. (2022) destacan el valor de la IA para el cumplimiento 
tributario y la eficiencia en pagos y auditorías. Asimismo, Panda et al. (2025) y van Noordt 
et al. (2024) indican cómo los frameworks permiten impulsar gobiernos inteligentes. En 
otra línea, Vatamanu y Tofan (2025) indican los riesgos que pueden existir respecto a las 
vulnerabilidades propias de la IA en la administración pública, mientras que Vintimilla-
Padilla y Moreno-Narváez (2024) destacan los desafíos existentes en el campo de la 
contabilidad financiera 4.0. Finalmente, Wolniak y Stecuła (2024) y Sarker et al. (2024) 
aportan una visión sobre las aplicaciones y barreras de la IA en ciudades inteligentes, 
insistiendo en que es este el escenario al que la gestión tributaria debería aspirar.

CONCLUSIONES

El análisis documental referente al uso de IA en la gestión tributaria permite 
constatar un proceso global en marcha caracterizado por la coexistencia de propuestas 
innovadoras, avances técnicos aplicables y una serie de barreras estructurales, legales, 
organizacionales y sociales que impiden su adopción generalizada y eficaz. De esta 
manera, es evidente que la IA impacta de manera asertiva en los procesos tributarios, 
especialmente en lo que corresponde a los procesos de auditoría, la prevención de la evasión 
fiscal y la proyección de acciones para optimizar los procesos fiscales y personalizarlos 
de acuerdo con el perfil de los contribuyentes. En esta medida, su aprovechamiento es 
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necesario, aunque es imprescindible, según el análisis documental, establecer marcos 
normativos coherentes con las acciones humanas y algorítmicas para la prevención de 
riesgos y el aumento de la confianza de los usuarios. 

En relación con las dimensiones organizacionales, los artículos identifican que 
los procesos de adopción de IA en las entidades fiscales exigen una transformación 
institucional que va más allá de la incorporación de herramientas digitales, pues 
implica reconfigurar la lógica del trabajo administrativo, redefinir los roles del personal 
humano, desarrollar nuevas competencias digitales y reconstruir relaciones de confianza 
tanto internas como externas. Las agencias tributarias enfrentan una tensión entre 
mantener prácticas burocráticas tradicionales, fuertemente jerarquizadas y centradas 
en procedimientos manuales, y avanzar hacia modelos de gobernanza algorítmica que 
implican decisiones automatizadas, recomendaciones predictivas y nuevos modelos de 
relación con el contribuyente. Esta tensión ha provocado resistencias internas, vacíos 
en la toma de decisiones estratégicas y una fragmentación entre las áreas que impulsan 
la innovación tecnológica y aquellas responsables de la operación cotidiana del sistema 
tributario.

Uno de los elementos transversales hallados en la literatura es la carencia de marcos 
normativos claros que regulen el uso de la IA en la administración fiscal. La mayoría de los 
estudios señalan que los desarrollos legislativos actuales no contemplan adecuadamente 
los riesgos y dilemas éticos vinculados al uso de sistemas de IA, especialmente en lo relativo 
a la transparencia algorítmica, la rendición de cuentas, la protección de datos personales 
y el respeto al debido proceso. Esta situación se vuelve relevante en entornos donde las 
decisiones tributarias automatizadas tienen efectos sobre los derechos económicos de 
los ciudadanos o las operaciones comerciales de las empresas; también, donde no existe 
una regulación que garantice mecanismos de apelación, revisión humana o reparación 
frente a posibles errores de los sistemas inteligentes. Aunque algunos artículos proponen 
marcos éticos o modelos explicables de IA como mecanismos de mitigación, la mayoría 
coincide en la necesidad de avanzar hacia marcos legales más robustos, adaptativos y 
coherentes con los principios del derecho tributario y administrativo.

Respecto a los desafíos tecnológicos, el análisis devela que la IA implementada en los 
sistemas tributarios puede presentar sesgos como la inoperabilidad entre bases de datos, 
registros fiscales de baja calidad e infraestructura tecnológica obsoleta, cuestión que 
limita sus beneficios operacionales. Por otra parte, en la línea económica y financiera, se 
reconoce que los costos de implementación de soluciones basadas en IA son una barrera 
para la innovación fiscal, pues implica reformaciones estructurales que van desde las 
tecnologías hasta la formación del capital humano. 

Dada la velocidad con la que evoluciona el campo de la IA, especialmente en aplicaciones 
gubernamentales, se proponen como líneas futuras de investigación, el análisis empírico 
de experiencias locales y regionales de adopción de IA en administración tributaria, 
especialmente en países de renta media o baja, como también reconocer el impacto de 
la IA en la percepción ciudadana de la justicia fiscal, la transparencia institucional y la 
confianza en el Estado, variables fundamentales para sostener modelos tributarios más 
democráticos y cooperativos.
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Es evidente, frente a lo que arroja la revisión documental, la necesidad de establecer 
criterios ético-normativos claros respecto a las implicaciones de la IA en el marco de 
la gestión tributaria, promoviendo establecer sus alcances, enfoques, perspectivas y 
acciones concretas que permitan el aprovechamiento de los beneficios de las nuevas 
tendencias digitales bajo marcos regulatorios eficaces. Asimismo, entender que la IA no 
reemplaza al humano frente a los procesos tributarios, pues es un insumo que apoya 
en limitar sesgos humanos, pero donde el criterio de las personas es consecuente en la 
toma de decisiones dentro de las acciones que se dan en el contexto de la administración 
tributaria. Finalmente, como limitaciones, se evidenció que en el contexto latinoamericano 
las investigaciones que profundizan desde una perspectiva ética respecto al uso de la 
IA en materia de gestión tributaria son escasas, cuestión que no permite realizar un 
contraste amplificado frente a contextos que cuentan con una estructura normativa 
establecida.
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