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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) en la gestion tributaria
ha permitido reflexionar sobre la necesidad de la
transformacion digital en los sistemas fiscales, debido
a su influencia en los procesos como la recaudacién,
el control del cumplimiento tributario, a la vez que
garantiza la transparencia y la agilizacién de los
procesos. El objetivo de la investigacién fue analizar
las limitaciones técnicas, normativas, institucionales
y éticas que influyen en la toma de decisiones sobre
el uso de la IA en los procesos fiscales. Se llevd a
cabo un estudio de enfoque cualitativo y diseno
documental que analizé 60 investigaciones entre los
anos 2019 a 2025, utilizando el proceso establecido en
la Declaracion PRISMA. Los resultados evidencian
que la TA esta siendo contemplada como alternativa
relevante en procesos propios de la gestion
tributaria, aunque prevalecen limitaciones en el
establecimiento de marcos regulatorios consecuentes
con la transparencia fiscal, la formaciéon del capital
humano y la falta de estrategias de gobernanza
digital que garanticen la adopcion responsable y
sostenible de la IA.

Palabras clave: administracién publica, gobernanza,
impuestos, inteligencia artificial, politica fiscal,
tecnologia de la informacién.

Abstract

Artificial Intelligence (AI) in tax administration
has prompted reflection on the need for digital
transformation in tax systems, given its influence
on processes such as tax collection and compliance
monitoring, while also ensuring transparency
and streamlining processes. The objective of this
research was to analyze the technical, regulatory,
institutional, and ethical limitations that influence
decision-making regarding the use of Al in tax
processes. A qualitative, documentary-style study
was conducted, analyzing 60 research projects
between 2019 and 2025, using the process established
in the PRISMA statement. The results show that
Al is being considered a relevant alternative in
tax administration processes, although limitations
persist 1in establishing regulatory frameworks
consistent with tax transparency, developing human
capital, and implementing digital governance
strategies that guarantee the responsible and
sustainable adoption of Al

Keywords: public administration, governance,
taxation, artificial intelligence, fiscal policy,
information technology.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha conllevado diversas modificaciones en las estructuras
administrativas estatales, generando mayor interés por la aplicacion de las tecnologias
emergentes en las acciones gubernamentales. De esta manera, el concepto de gestion
tributaria asociado con los procesos administrativos con miras a la fiscalizacion,
determinacién, recaudacion y control de los tributos ha considerado las tecnologias
emergentes parala optimizacion de estos procesos. Por ello, segiin Russell y Norvig (2020),
la Inteligencia Artificial (IA) ha sido considerada un recurso para la sistematizacion
efectiva de la informacion, lo que facilita los procesos tributarios.

No obstante, debe entenderse la inclusion de la IA en la administracion tributaria
mas alla de la modernizacién tecnoldgica, puesto que involucra reconfiguraciones en
los modelos de gestion fiscal, introduciendo formas distintas de asociaciéon entre las
entidades recaudadoras, los contribuyentes y los marcos juridicos reguladores del
sistema impositivo.

Algunos ejemplos de aplicacion de la IA en el campo tributario, segiin Aslett et al.,
(2024), son la detecciéon de acciones de evasion fiscal, utilizando algoritmos automaticos
de aprendizaje, la clasificaciéon de perfiles tributarios riesgosos (Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, OECD, 2021), la automatizacién de las
declaraciones fiscales y su analisis, como también asistentes virtuales que mejoran los
canales de interaccion y comunicacion con la ciudadania.

Es preciso mencionar también, ademas de los usos y privilegios, las limitaciones
Institucionales, puesto que, la resistencia al cambio organizacional, las limitaciones de
talento humano experto en ciencias de datos, las falencias ético-normativas y la poca
confianza ciudadana en los sistemas automatizados (Lépez, 2024; Sagio et al., 2024),
segun Zysman y Kenney, 2018), podrian afectar la credibilidad y legitimidad de la IA y
sus usos en las acciones fiscales.

Asi pues, dentro de las consideraciones normativas, el uso de la IA promueve el
planteamiento de interrogantes respecto a la proteccion de los derechos ciudadanos
respecto al manejo de la informacién y proteccion de datos personales (European
Commission, 2020). Asimismo, segun Chivot, E. y Castro, D. (2019), la automatizaciéon
de decisiones fiscales, si no cuenta con la debida regulacién, podria conllevar situaciones
como la discriminaciéon algoritmica y errores en la determinaciéon de obligaciones
tributarias. Por tanto, se requiere una regulaciéon adecuada para garantizar que haya
transparencia en los procesos; por tanto, deben existir posibilidades reguladas para el
control humano sobre las decisiones automatizadas e impugnar resultados que generan
los algoritmos.

Ademas del alcance normativo, conviene analizar los efectos de la IA sobre la equidad
tributaria, en especial, en lo que respecta a los riesgos de generacion de los sesgos
sistémicos que se pueden presentar en los datos o las practicas institucionales. Segun
Eubanks (2018), sise aplican de manera discriminada los modelos predictivos, conllevaria
el refuerzo de estereotipos fiscales o la concentracién de auditorias en diversos grupos
poblacionales, lo que conllevaria a efectos distantes de la justicia fiscal.
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Con todo esto, la investigacion se plantea analizar las barreras técnicas, normativas,
Institucionales y éticas que complejizan el uso de la IA en los procesos fiscales. Se plantea,
por tanto, responder a los siguientes interrogantes: ;/Cudles han sido las limitaciones
técnicas identificadas en la aplicacion de la IA en la gestion tributaria? ;Qué obstaculos
de orden institucional y normativo condicionan la aplicaciéon de la IA? ;De qué modo
inciden los dilemas éticos y las preocupaciones sociales en la aceptacion o rechazo de las
tecnologias emergentes en la gestion tributaria?

Finalmente, aunque la literatura reciente examina diversas aplicaciones de la
inteligencia artificial en la administracion tributaria, la mayoria de los estudios se centra
en sus beneficios tecnoldgicos o en casos de implementacion especificos. Persiste un vacio
en la integracion analitica de las barreras técnicas, institucionales, normativas y éticas
que condicionan su adopcion. Este estudio contribuye a sistematizar estas dimensiones
para comprender los principales obstaculos en la incorporacion de la IA en la gestion
tributaria.

DESARROLLO
METODOLOGIA

La investigacion se aborda desde un enfoque cualitativo de diseno documental, que
se sirve de la revision sistematica de literatura para analizar la manera en que se ha
1mplementado la IA en los procesos de gestion tributaria. Para ello se utilizaron los
criterios de la Declaracion PRISMA establecidos por Page et al. (2021). Esta revision
contd con el analisis de la claridad de los objetivos, aplicaciones, propuestas, barreras
y desafios en la incorporacion de la IA en la gestién fiscal publicados. Para ello, se
estableci6 como estrategia de busqueda el uso de descriptores clave en inglés y espanol,
tales como: IA, administracion tributaria, automatizacion fiscal, recaudacion digital,
auditoria con IA, sistemas fiscales inteligentes, AI and tax administration, e-government,
tax compliance y digital taxation.

Las bases de datos utilizadas para la busqueda fueron, Scopus, Web of Science, SSRN,
Google Scholar, Redalyc, Dialnet, DOAJ y Google Books, estableciendo como rango de afios
2019 a 2025, teniendo en cuenta la actualidad de la tematica y conocer sus aplicaciones,
barreras, desafios y avances recientes. Luego de identificados los documentos, se aplico
un proceso de depuracion que implico la lectura de titulos, resumen y descriptores
clave. Aquellos trabajos duplicados fueron eliminados, como también aquellos que no se
asociaban de manera directa con la tematica.

En esta linea, se realiz6 la lectura completa de los textos seleccionados, aplicando como
criterios de inclusion aquellos documentos que vinculasen la aplicaciéon de la IA en la
gestion tributaria, la descripcion de aplicaciones reales o propuestas de implementacion
en organismos fiscales, la discusién de implicaciones normativas, éticas o institucionales,
y el uso de metodologias consistentes. Por otra parte, se excluyeron trabajos que
abordaran exclusivamente el uso de IA en contextos empresariales privados o que se
limitaran a desarrollos tecnoldgicos sin analisis del impacto fiscal o publico.

Asi, para fortalecer la replicabilidad del proceso de revisién, en la Tabla 1 se presentan
las cadenas de busqueda estructuradas mediante operadores boolaneos, relacionados
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con IA y gestion tributaria. Este bosquejo permitié la recuperacion de documentos afines
con automatizacion fiscal, analisis predictivo en auditoria tributaria, gobernanza digital
y transformacion tecnoldgica en organismos fiscales.

Tabla 1. Descriptores para el bosquejo de los articulos

Bases de datos Descriptores de busqueda
(“artificial intelligence” AND “tax administration” AND “public sector”); (“AI” AND “tax

compliance” AND “tax authorities”)

Scopus

(“artificial intelligence” AND “tax administration”); (“machine learning” AND “tax compliance”
AND “public administration”)
SSRN (“artificial intelligence” AND “tax policy”); (“AI” AND “tax administration” AND “government”)

(“inteligencia artificial” AND “gestion tributaria”); (“artificial intelligence” AND “tax

Web of Science

Google Scholar o ]
administration”)

(“inteligencia artificial” AND “administracién tributaria”); (“IA” AND “gestion fiscal” AND

Redalyc L
“sector publico”)
Dialnet (“inteligencia artificial” AND “gestion tributaria”); (“IA” AND “administracion fiscal”)
DOAJ (“artificial intelligence” AND “tax administration”); (“AI” AND “fiscal management” AND “public
sector”)
(“inteligencia artificial” AND “administracién tributaria”); (“artificial intelligence” AND “tax
Google Books

administration”)
Fuente. Elaboracion propia (2025).

El proceso metodologico fue guiado por la propuesta de Guirao-Goris et al. (2008),
quienes plantean una ruta de cuatro etapas para la revisiéon documental: delimitacion
del objetivo de analisis; exploracién y recopilacion bibliografica mediante busquedas
sistematicas y criterios de seleccién-exclusion; organizacion de la informaciéon en
categorias tematicas; y, finalmente, la redaccion analitica de los hallazgos. Este modelo
permitié ordenar el material encontrado de manera coherente, con base en la naturaleza
del enfoque de cada estudio y su contribucién al problema investigado. De esta forma,
los documentos incluidos fueron sometidos a un proceso de extracciéon y organizacion
sistematica de la informacién, mediante una matriz de analisis documental que permitié
registrar datos como autor, ano de publicacién, pais o contexto de estudio, objetivo de la
investigacion, tipo de aplicacion de la IA en la gestion tributaria, barreras identificadas
y principales hallazgos.

Durante la busqueda, se recuperaron un total de 247 documentos publicados entre
2019 y 2025. Después de eliminar duplicados y aplicar los filtros establecidos, se
seleccionaron 60 articulos que cumplian con los requisitos definidos para su inclusion.
La mayoria de estas publicaciones fueron escritas en inglés o espanol, y abordaban temas
como la automatizacion tributaria, el uso de algoritmos en la auditoria, el desarrollo de
modelos predictivos en la fiscalizacion, las experiencias gubernamentales en IA fiscal, la
integracion de tecnologias 4.0 en la contabilidad publica, los marcos regulatorios para el
uso ético de la IA y los obstaculos institucionales y sociales para su adopcion.

Durante el proceso de analisis cualitativo, se llevé a cabo un proceso de codificacion
y categorizacion tematica producto del contraste de los articulos analizados: lectura
analitica de los textos y, refinamiento y agrupacion categorial, por lo que la seleccion
de las tres variables presentadas en la Tabla 2 responde a la recurrencia tematica y
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su relevancia en el debate actual respecto a la transformacion digital en el marco de la
gestion tributaria.

Tabla 2. Variables de analisis para la revision documental

Variable Descripcion

Incluye estudios centrados en la transformacién digital del Estado mediante
Administraciéon publica el uso de IA. Aborda temas como automatizaciéon de servicios, plataformas
digital inteligentes de gestién publica, integracién tecnolégica en procesos fiscales y
modernizacién de la interaccién entre gobierno y ciudadania.
Retne investigaciones que examinan los principales obstaculos en la
: implementacién de TA en contextos fiscales. Se consideran aspectos como la
Desafios y barreras i ] o o ) ]
resistencia organizacional, brechas de conocimiento, carencias normativas, costos
de inversion, riesgos éticos, y falta de infraestructura tecnolégica adecuada.
Agrupa trabajos dedicados a analizar como la IA esta transformando la
. ) ) administraciéon tributaria. Se exploran aplicaciones en auditoria, fiscalizacion,
Gestidn tributaria e IA . By o .
recaudacion digital, deteccidén de fraude, modelos predictivos, e impactos en

eficiencia, equidad y control fiscal.
Fuente. Elaboracion propia (2025).

Finalmente, en el proceso de elaboracién del articulo se incorporaron herramientas
digitales avanzadas basadas en modelos de lenguaje de gran escala (Large Language
Models, LLM) desarrollados por OpenAl, particularmente versiones de ChatGPT
basadas en arquitecturas GPT-4/GPT-5 disponibles durante 2025, como asistentes de
lenguaje natural, para apoyar ciertas etapas especificas de la redaccién y organizacion
de contenidos. Estas tecnologias facilitaron la sistematizacion de informacién académica
y la estructuracion coherente de ideas, para optimizar tiempos sin comprometer el
analisis critico y reflexivo propio del investigador. Su uso se centré en la mejora del estilo
discursivo, la revision gramatical y la exploracion de enfoques tedricos complementarios,
todo ello bajo la supervisién y criterio del autor, quien garantizo la rigurosidad conceptual
y la fidelidad a las fuentes consultadas.

RESULTADOS Y DISCUSION
La IA en la gestion tributaria: analisis desde la administracion publica digital

La IA en la gestion tributaria ha generado transformaciones importantes en el
contexto de la administracion publica digital, teniendo en cuenta que su aplicacion esta
anclada a necesidades como la optimizacién de procesos, la mejora en la trazabilidad
de las operaciones y, el aumento de la transparencia y eficacia del cumplimiento fiscal.
Diversas investigaciones respaldan esta perspectiva; por ejemplo, Saragih et al. (2023)
quien analiza las ventajas de la IA en los sistemas fiscales de Indonesia desde una
perspectiva de modernizacién administrativa, reconoce la existencia de cuatro ejes de
relevancia en suimplementacion: “[...] costos de desarrollo tecnologico, interoperabilidad
de datos, resistencia de los actores internos y debilidades normativas” (p. 495).

En el caso latinoamericano, Tualombo-Tituana et al. (2024), analizan la aplicacién
de la TA en los procesos tributarios en un contexto financiero ecuatoriano e identifican
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como principal limitacién la cultura tributaria y las falencias institucionales respecto
a la inclusién y adaptacion tecnoldgica, como también la falta de personal capacitado,
las limitaciones de inversion en infraestructura tecnologica, ademas de la desconfianza
que la ciudadania presenta respecto a los sistemas de automatizacion y algoritmizacion.
No obstante, el estudio no descarta oportunidades como la mejora en los procesos de
deteccion de evasion fiscal y la agilizacién de actividades rutinarias en materia fiscal.

Otras investigaciones se centran en el analisis del sentido ético y conceptual, como
es el caso de Cantens (2025), quien considera que la inclusién de software de IA como
ChatGPT en los procesos de administraciéon publica requiere el establecimiento de
condiciones normativas y éticas claras que garanticen a los Estados llevar a cabo acciones
de gobernanza, auditoria y supervision, buscando evitar sesgos que la tecnologia pueda
presentar. Para autores como |Mehdiyev et al. (2021), quien examina los procesos
tributarios en Alemania, es imperativo que existan mecanismos de interpretacion
que garanticen el derecho a la defensa y control institucionales frente a los procesos
algoritmicos, perfilando las acciones de la IA como asistencia experta ante las actividades
que realiza un auditor.

Y es que, la transparencia algoritmica ha sido el punto condicionante para la efectiva
implementacion de la IA en la gestion tributaria, puesto que, segin Coello-Zavala y
Concha-Ramirez (2025), reconocen que la IA ha contribuido a la mejora de la eficacia
y eficiencia en los procesos de asesoramiento financiero. No obstante, consideran que
la adaptacion tecnolégica en los procesos tributarios debe estar filiada a normas y
garantias claras respecto al uso de datos, la proteccion de la privacidad y la regulacion
de los sesgos automatizados que puedan presentarse. Asimismo, los autores consideran
relevante la alfabetizacién tecnoldgica del talento humano y la formaciéon ético normativa
conveniente para el control de las decisiones emitidas por la IA. Otra investigacion
relevante es la realizada por Belahouaoui y Attak (2024), quienes identificaron, tras
un analisis documental, un auge de estudios que asocian la digitalizacion fiscal con
mejoras comportamentales en materia de cumplimiento tributario, aunque consideran
la prevalencia de dificultades en paises con brechas digitales, un sistema normativo
limitado respecto a la IA y, escasa o nula cultura digital.

A nivel operativo, Chowdhury (2021), analiza el caso bangladesi en el que se utiliza
la IA para la reduccion de los errores humanos y los costos operativos de supervision.
Santander-Salmon et al. (2024) reconocen la relevancia de la IA en las auditorias
contables y fiscales, pues han generado avances en materia de precision, trazabilidad y
eficacia, lo que ha facilitado las labores de los auditores. Desde otra perspectiva, Correia
et al. (2024) reconocen que la IA en la administraciéon publica en materia tributaria,
plantea desafios de orden juridico, identificando limitaciones legales relacionadas
con la responsabilidad en el caso de errores, la gestion de los derechos digitales del
contribuyente, y la proteccion de datos.

Por su parte, Mishra et al. (2024) indican que la articulacion de politicas publicas en
los marcos normativos orientadores respecto al uso de la IA ha sido puesta en marcha en
algunos paises, en especial en lo que respecta a la gestion fiscal y de servicios publicos,
cuestion que ha conllevado al fortalecimiento de practicas estandarizadas y claras, y
promovido la importancia de la formacién del capital humano en materia digital. Estos
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resultados se asocian con los de Panda et al. (2025), quienes identifican una tendencia
creciente a integrar IA con sistemas de gobierno digital, aunque enfatizan que diversos
paises adolecen de normativas regulatorias claras, “[...] lo que expone a los ciudadanos
a riesgos en cuanto a la equidad, el acceso a la justicia fiscal y la legitimidad del sistema
tributario” (p. 237).

Respecto a la auditoria y la deteccion de fraudes fiscales, Supriadi (2024) resalta
que la integracion de IA apoya en el proceso de deteccion de patrones andémalos que
tradicionalmente pasarian desapercibidos por métodos elementales, aunque, reconoce
que la confiabilidad de estos sistemas depende de la credibilidad y calidad de los datos
utilizados y del entrenamiento adecuado de los algoritmos.

En el campo de los contextos productivos, Neethirajan (2024), en un estudio sobre el
sector lacteo canadiense, demuestra que la Big Data e IA posibilitan la optimizacion de
procesos economicosy tributarios de diversos sectores, evidenciando quela administracion
publica que usa IA, esta en la facultad de articular objetivos econémicos, ambientales y
recaudatorios bajo un enfoque de gobernanza inteligente.

Desde un sentido politico-administrativo, la investigacion de Balaji (2025) plantea
que el e-Government y la gobernanza digital propenden hacia la transformacién de la
gestion publica, buscando redefinir las competencias de los funcionarios, lo que exige
desarrollar capacidades de pensamiento critico en el personal publico, tanto para operar
sistemas técnicos, como para interpretar, cuestionar y decidir en entornos mediados por
algoritmos.

Desafios, oportunidades y lineamientos estratégicos de la IA en la gestion tributaria

La TA en el marco de las practicas de auditoria ha tenido una influencia asertiva
segun reportan las investigaciones consultadas, en especial en lo que corresponde al
fortalecimiento del cumplimiento, la disminucién de sesgos fiscales y los procesos de
toma de decisiones informadas. No obstante, se reconocen los vacios de orden regulatorio
y la carencia de marcos normativos claros. Segiin Hasan (2022), el uso de las tecnologias
de IA en actividades puntuales de los procesos tributarios ha permitido la reduccion de
errores humanos y reduce los tiempos de procesamiento de bloques de datos, aunque
indica como proyectiva, para el aprovechamiento de estas tecnologias, la formacién en
cultura digital tanto del capital humano como de los usuarios.

Autores como Peng et al. (2023), destacan el potencial de la IA para buscar equidad
fiscal, trazabilidad los recursos publicos y consolidar una cultura de cumplimiento efectiva
y robusta; asimismo, los autores insisten en los beneficios para mejorar la transparencia
de las finanzas publicas y, la deteccién de la evasion y elusion fiscal, alineadas estas
ventajas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que propenden a la justifica
economica y las instituciones soélidas.

Desde un sentido organizacional, Alhosani y Alhashmi (2024) indican que el uso de
la IA en el sector publico, particularmente en los procesos fiscales, exige un redisefno
institucional, puesto que el uso de la IA plantea retos afines con “[...] la gobernanza
algoritmica, el uso ético de la informacién y la necesidad de garantizar la transparencia
en la toma de decisiones automatizadas” (p. 20). Estudios como el de Schweitzer (2024)
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plantean un marco ético que permita la aplicaciéon efectiva de la IA en contabilidad
publica y gestion tributaria.

El estudio de Bonilla-Sanchez y Cabral-Martinez (2024) realiza un estudio en México
en el que se evidencia que la IA promueve practicas tributarias asertivas en medianas
y pequenas empresas, ya que optimiza los procesos de identificacién automatica de
patrones de comportamiento atipico e identifica riesgos de evasion, lo que permite una
reduccion de la carga administrativa en auditoria. En el contexto peruano, Salazar et
al. (2024) reconocen que los sistemas locales de informacién financiera han aprovechado
la IA para realizar proyecciones fiscales y agilizar la capacidad de respuesta de las
entidades de fiscalizacion municipal.

Desde la perspectiva conceptual, Agba et al. (2023) indican que en territorios de
limitado desarrollo institucional se evidencia que la aplicacion de la IA en la gobernanza
fiscal se ve estancada por el déficit de profesionales capacitados y la desconfianza
que genera a la ciudadania los procesos fiscales automatizados. Shen et al. (2025),
tras el estudio del funcionamiento de sistemas de asesoria financiera basados en IA,
evidencian que los algoritmos de aprendizaje por refuerzo mejoran los procesos de toma
de decisiones fiscales y se acoplan adecuadamente a los perfiles de los contribuyentes.
Aunque, en Portugal, Gongalves et al. (2022), insisten en la existencia de brechas en
materia de cultura digital que no permiten su aplicacion de manera conveniente, por lo
que se requieren programas de formacion continua al personal que trabaja en el area
tributaria.

Por otra parte, para Toledo fﬁiguez y Angulo Vélez (2025), la digitalizacion tributaria
ha permitido que se modernicen los procesos administrativos publicos y, de esta manera,
respecto al caso ecuatoriano, se han reducido los tiempos de tramitacion y la mejora en
los procesos fiscales, aunque insisten en la necesidad de regularizar su uso para una
aplicacion bajo un marco normativo y consecuente con criterios éticos del manejo de
informacion.

Un caso de interés ha sido también la aplicacion de la IA en los sistemas de
financiamiento en el campo de la salud, siendo Ramezani et al. (2023) quienes dan cuenta
de como las tecnologias emergentes han potenciado la optimizacion de procesos como la
recaudacion de fondos y la gestion de riesgos, permitiendo proyectar la manera en que
la TA contribuye a la recaudacion fiscal puede ser eficiente y con menores margenes de
error y asignacion de recursos de manera adecuada.

Finalmente, Chohan y Akhter (2021) indican que los entes gubernamentales que
hacen uso de la IA han generado valor publico a través de la automatizacion de tramites
fiscales, el acceso ciudadano a plataformas inteligentes y la mejora en la interaccion
contribuyente-administracion; asila adaptacion delaIA en portales de servicios digitales,
segun Abdullah y Almaqtari (2024) ha aportado a la simplificacién de la declaracion
de impuestos, los pagos automaticos y asesoria fiscal personalizada, generando mayor
confianza en las instituciones financieras.
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Barreras y desafios para la implementacion de la IA en la gestion tributaria

La implementacion de la IA en la gestion tributaria se ha visto limitada por diversas
vicisitudes que van desde factores técnicos hasta aspectos estructurales. Si bien las
investigaciones concuerdan en la relevancia de las tecnologias para el fortalecimiento
de la recaudacién fiscal, las limitaciones y barreras estatales han sesgado la aplicacion
efectiva de la vanguardia tecnoldogica en los procesos contables, agregando también
aspectos de orden normativo, econémicos y sociales.

Para autores como Petersson et al. (2022), la resistencia organizacional respecto al
uso de la IA en la gestion financiera y tributaria en Suecia esta asociada con el temor a
perder el control de los procesos, lo que sugiere una vision poco clara de liderazgo y, por
tanto, una limitante operativa (Zysman y Kenney, 2018). Por su parte, Celestin (2024)
considera que las limitaciones estan en las brechas digitales y la falta de presupuesto,
lo que no ha permitido la integraciéon en medianas y pequenas empresas de la IA en la
gestion contable.

Segun Berdejo Giovanetti y Villasmil Molero (2019), existen limitaciones de orden
regulatorio y juridico que obstaculizan la modernizaciéon de los procesos de gestion
financiera, en especial porque el marco legal que regula el uso de la IA en el territorio
colombiano es reciente, y algunas entidades no cuentan con personal capacitado para
adaptarse a procesos modernos. Sobre el marconormativo, Mensah et al. (2024) reconocen
la importancia de la regulaciéon sobre el uso de la IA, pero también advierten sobre
la inclusién en esas normas de criterios éticos concernientes a las responsabilidades
algoritmicas y la supervision humana. Una opcion ante estas limitaciones es la propuesta
por Rishyendar (2024), que considera el Tax Buffer (amortiguador fiscal), que ayuda en
la deteccion y prevencion de errores humanos en las operaciones fiscales, a la vez que
potencia la confianza de los contribuyentes por su efectividad.

En autores como Qudus (2025), por otra parte, se considera que los problemas de
interoperabilidad con plataformas fiscales denotan la incapacidad de implementacién
de la TA en los procesos tributarios, en especial, porque se requiere una arquitectura
de datos estructurada para prevenir que los modelos de IA operen de forma limitada;
por esta razon Spring et al. (2022) insiste en la importancia de invertir en procesos e
Insumos tecnolégicos modernos, ademas de la capacitacion del personal respecto al uso
de estas herramientas.

Y es aqui donde esta la limitacion que presenta Isik et al. (2025), referente a que
muchas organizaciones no cuentan con insumos monetarios para asumir los costes
de implementacion, en especial en paises con presupuestos reducidos que, aunque
requieren de estos sistemas con urgencia, no poseen capacidad ni de arquitectura, ni
de alfabetizacién tecnoldgica y, menos, capacidad financiera. Esto también tiene que
ver con lo que sugieren Saba y Monkam (2025), quienes atribuyen a la corrupcion y la
carencia de instituciones sélidas que estén realmente comprometidas con la mejora de los
procesos fiscales, en especial, en el caso latinoamericano, agregando Nembe y Idemudia
(2024), la poca cooperacion supranacional para integrar a estos paises a plataformas
1doneas que contribuyan a una fiscalizacién transparente.
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La resistencia al cambio segtin Booyse y Scheepers (2023), es otro de los imperativos
que sesgan la implementacion de nuevas tecnologias en la toma de decisiones tributarias
automatizadas; y es que esta implementacion y su efectividad depende del nivel de
confianza institucional y la formacion tecnolégica del talento humano (Sanchez-
Lunavictoria et al., 2024).

Por otra parte, otras investigaciones respaldan la importancia de atender los desafios
formativos y de inversion en tecnologia emergente como Abisoye y Akerele (2022),
quienes destacan la ventaja de tener ecosistemas tecnoldgicos propicios y eficaces
para el desarrollo regional y su sinergia con la fiscalizacién tributaria, como considera
también Aslanova (2025), destacando mejoras en la eficacia operativa a nivel tributario
y financiero. Se destaca también la IA en la mejora de la gestion de datos tributarios
(Attah et al., 2024; Bui et al., 2022).

A nivel normativo, Bechara et al. (2024), destacan la inclusiéon de la IA en el ambito
de la gestion tributaria siempre y cuando existan garantias de transparencia y equidad
y que potencien el desarrollo sostenible de los Estados (Jabborova et al., 2024). Autores
como Kumar y Ratten (2025), tras un analisis de la aplicacion de IA en estructuras
organizacionales y gestiéon administrativa, al igual que Kumar y Zhang (2024),
evidencian la manera en que la IA puede reducir la evasion y elusion fiscal. Por su parte,
Lalon-Pinduisaca y Coello-Panchana (2025) identifican los beneficios de la IA aplicada
a asesoria tributaria, al igual que Larikaman et al. (2025), destacando el potencial del
blockchain para reforzar la transparencia fiscal.

Por ultimo, diversos estudios reconocen los avances de la IA en el sector financiero y
contable publico, como es el caso de Li et al. (2024) y Lino-Gamino (2025). Por su parte,
Maita-Cruz et al. (2022) indican una aceleracién en la digitalizacion publica durante
la pandemia, y Pamisetty et al. (2022) destacan el valor de la IA para el cumplimiento
tributarioy la eficiencia en pagos y auditorias. Asimismo, Panda et al. (2025) y van Noordt
et al. (2024) indican cémo los frameworks permiten impulsar gobiernos inteligentes. En
otra linea, Vatamanu y Tofan (2025) indican los riesgos que pueden existir respecto a las
vulnerabilidades propias de la IA en la administracion publica, mientras que Vintimilla-
Padilla y Moreno-Narvaez (2024) destacan los desafios existentes en el campo de la
contabilidad financiera 4.0. Finalmente, Wolniak y Stecuta (2024) y Sarker et al. (2024)
aportan una vision sobre las aplicaciones y barreras de la IA en ciudades inteligentes,
Iinsistiendo en que es este el escenario al que la gestion tributaria deberia aspirar.

CONCLUSIONES

El analisis documental referente al uso de IA en la gestién tributaria permite
constatar un proceso global en marcha caracterizado por la coexistencia de propuestas
innovadoras, avances técnicos aplicables y una serie de barreras estructurales, legales,
organizacionales y sociales que impiden su adopcion generalizada y eficaz. De esta
manera, es evidente que la IA impacta de manera asertiva en los procesos tributarios,
especialmente enlo que corresponde alos procesos de auditoria,la prevenciéon delaevasion
fiscal y la proyeccion de acciones para optimizar los procesos fiscales y personalizarlos
de acuerdo con el perfil de los contribuyentes. En esta medida, su aprovechamiento es
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necesario, aunque es imprescindible, segin el analisis documental, establecer marcos
normativos coherentes con las acciones humanas y algoritmicas para la prevencion de
riesgos y el aumento de la confianza de los usuarios.

En relacion con las dimensiones organizacionales, los articulos identifican que
los procesos de adopcion de IA en las entidades fiscales exigen una transformaciéon
Iinstitucional que va mas alla de la incorporaciéon de herramientas digitales, pues
1mplica reconfigurar la légica del trabajo administrativo, redefinir los roles del personal
humano, desarrollar nuevas competencias digitales y reconstruir relaciones de confianza
tanto internas como externas. Las agencias tributarias enfrentan una tensién entre
mantener practicas burocraticas tradicionales, fuertemente jerarquizadas y centradas
en procedimientos manuales, y avanzar hacia modelos de gobernanza algoritmica que
1mplican decisiones automatizadas, recomendaciones predictivas y nuevos modelos de
relacion con el contribuyente. Esta tension ha provocado resistencias internas, vacios
en la toma de decisiones estratégicas y una fragmentacion entre las areas que impulsan
la innovacion tecnolégica y aquellas responsables de la operacion cotidiana del sistema
tributario.

Uno de los elementos transversales hallados en la literatura es la carencia de marcos
normativos claros que regulen el uso de la IA en la administracion fiscal. La mayoria de los
estudios senalan que los desarrollos legislativos actuales no contemplan adecuadamente
losriesgosydilemas éticos vinculados alusode sistemasde IA, especialmente enlorelativo
a la transparencia algoritmica, la rendicion de cuentas, la proteccion de datos personales
y el respeto al debido proceso. Esta situacion se vuelve relevante en entornos donde las
decisiones tributarias automatizadas tienen efectos sobre los derechos econémicos de
los ciudadanos o las operaciones comerciales de las empresas; también, donde no existe
una regulacion que garantice mecanismos de apelacion, revision humana o reparacion
frente a posibles errores de los sistemas inteligentes. Aunque algunos articulos proponen
marcos éticos o modelos explicables de IA como mecanismos de mitigaciéon, la mayoria
coincide en la necesidad de avanzar hacia marcos legales mas robustos, adaptativos y
coherentes con los principios del derecho tributario y administrativo.

Respecto a los desafios tecnoldgicos, el analisis devela que la IA implementada en los
sistemas tributarios puede presentar sesgos como la inoperabilidad entre bases de datos,
registros fiscales de baja calidad e infraestructura tecnolégica obsoleta, cuestiéon que
limita sus beneficios operacionales. Por otra parte, en la linea econémica y financiera, se
reconoce que los costos de implementacion de soluciones basadas en IA son una barrera
para la innovacion fiscal, pues implica reformaciones estructurales que van desde las
tecnologias hasta la formacién del capital humano.

Dadalavelocidad conla que evoluciona el campodelalA, especialmente en aplicaciones
gubernamentales, se proponen como lineas futuras de investigacion, el analisis empirico
de experiencias locales y regionales de adopcion de IA en administracion tributaria,
especialmente en paises de renta media o baja, como también reconocer el impacto de
la IA en la percepcion ciudadana de la justicia fiscal, la transparencia institucional y la
confianza en el Estado, variables fundamentales para sostener modelos tributarios mas
democraticos y cooperativos.
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Es evidente, frente a lo que arroja la revision documental, la necesidad de establecer
criterios ético-normativos claros respecto a las implicaciones de la IA en el marco de
la gestién tributaria, promoviendo establecer sus alcances, enfoques, perspectivas y
acciones concretas que permitan el aprovechamiento de los beneficios de las nuevas
tendencias digitales bajo marcos regulatorios eficaces. Asimismo, entender que la IA no
reemplaza al humano frente a los procesos tributarios, pues es un insumo que apoya
en limitar sesgos humanos, pero donde el criterio de las personas es consecuente en la
toma de decisiones dentro de las acciones que se dan en el contexto de la administracion
tributaria. Finalmente, comolimitaciones, se evidenci6 que en el contextolatinoamericano
las investigaciones que profundizan desde una perspectiva ética respecto al uso de la
TA en materia de gestion tributaria son escasas, cuestidon que no permite realizar un
contraste amplificado frente a contextos que cuentan con una estructura normativa
establecida.
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